[GROENE BRIEF - BRIEFPAPIER ZORGAANBIEDER]




[adres cliënt]


Onderwerp: Zorgverlening in 2015


[Geachte] [naam cliënt(e)],


De afgelopen tijd is er in de media en politiek veel aandacht geweest voor verandering in de zorg volgend jaar. U hebt daar misschien al wat over gehoord. Met deze brief informeren we u over uw situatie vanaf volgend jaar.

[Optioneel: korte omschrijving van de aandacht die binnen de organisatie al aan dit onderwerp is besteed]

Wij zijn de afgelopen tijd druk in overleg geweest met gemeenten over de veranderingen in de zorg. De gemeenten zijn vanaf volgende jaar namelijk verantwoordelijk voor de organisatie van uw zorg. Wij hebben met de gemeenten duidelijke afspraken gemaakt. 

Gelukkig kunnen we u berichten dat u volgend jaar op dezelfde wijze zorg zult ontvangen van ons. [U hoeft verder niets te doen.][Binnenkort komt een van uw vaste zorgverleners persoonlijk bij u langs om te bespreken wat u zou moeten doen. Wij zullen u bij elke stap begeleiden. U hoeft zich dus geen zorgen te maken over alle veranderingen.]	Comment by Auteur: Ook als de zorgverlening niet wijzigt (groene brief), kan het nodig zijn dat herindicatie/onderzoek nodig is om te borgen dat de aanspraak op zorg in 2015 dezelfde blijft. In dat geval is niets doen onvoldoende	Comment by Auteur: Let op: dit vergt duidelijk en gestructureerd beleid van de zorgaanbieder. 

Mocht een stap worden gemist, dan bestaat op grond van de lopende zorgovereenkomst waarschijnlijk een leverplicht voor de zorgaanbieder. Die levert plicht heeft de zorgaanbieder nu waarschijnlijk ook al, dus het kan niet zo veel kwaad deze toezegging hier te doen.  

[Meer algemene informatie over de wijzigingen in de AWBZ, WMO en/of Jeugdwet kunt u vinden op onze website. Indien u hierover nog vragen en/of opmerkingen heeft kunt u contact opnemen met (naam/telefoonnummer/e-mail).]


Met vriendelijke groet,




[ORANJE BRIEF - BRIEFPAPIER ZORGAANBIEDER]




[adres cliënt]

Onderwerp: Zorgverlening in 2015


[Geachte] [naam cliënt(e)],


De afgelopen tijd is er in de media en politiek veel aandacht geweest voor verandering in de zorg volgend jaar. U hebt daar misschien al wat over gehoord. Met deze brief informeren we u over uw situatie vanaf volgend jaar.

Wij zijn druk in overleg geweest met gemeenten over de veranderingen in de zorg. De gemeenten zijn vanaf volgende jaar namelijk verantwoordelijk voor de organisatie van uw zorg. [Wij hebben met de gemeente [xxxxxxxx] inmiddels afspraken gemaakt.] [Wij praten op dit moment nog met de gemeente [xxxxxxxx] over de afspraken voor volgend jaar.] 

Wij proberen ervoor te zorgen de zorg die u volgend jaar krijgt zo veel mogelijk aansluit op wat u tot nu toe van ons gewend bent. Door alle veranderingen en de afspraken die de gemeenten daarover met ons maken, is nog niet helemaal bekend hoe ons zorgaanbod er volgend jaar uit zal zien. Het is niet uitgesloten dat er de komende tijd voor u iets zal veranderen. [Optioneel: U kunt bijvoorbeeld denken aan [een of twee simpele voorbeelden waarvan zeer waarschijnlijk is dat ze geïmplementeerd gaan worden.]

Zodra wij uitsluitsel kunnen geven over onze zorgverlening volgend jaar, ontvangt u van ons bericht hoe die eruit zal zien. [Daarna zal een van uw vaste zorgverleners persoonlijk bij u langskomen om de veranderingen met u te bespreken. Wij zullen u bij elke stap begeleiden.] U hoeft zich dus geen zorgen te maken dat u plotseling met veranderingen wordt geconfronteerd. 

[Meer algemene informatie over de wijzigingen in de AWBZ, WMO en/of Jeugdwet kunt u vinden op onze website. Indien u hierover nog vragen en/of opmerkingen heeft kunt u contact opnemen met (naam/telefoonnummer/e-mail).]

Met vriendelijke groet,





 [RODE BRIEF - BRIEFPAPIER ZORGAANBIEDER]




[adres cliënt]

Onderwerp: Veranderingen vanaf 2015


[Geachte] [naam cliënt(e)],

De afgelopen periode is er veel aandacht in de media en politiek voor de wijzigingen in de AWBZ-zorg. Misschien heeft u daar iets van mee gekregen. Met deze brief willen we u op de hoogte stellen van de stand van zaken bij onze organisatie. 

[Bij niet inschrijven: De gemeenten zijn vanaf volgende jaar namelijk verantwoordelijk voor de organisatie van uw zorg. Wij hebben helaas geen afspraken gemaakt de gemeente [xxxxxxxx].]

[Bij niet gunnen: Wij zijn de afgelopen tijd druk in overleg geweest met gemeenten over de veranderingen in de zorg. De gemeenten zijn vanaf volgende jaar namelijk verantwoordelijk voor de organisatie van uw zorg. Helaas is het niet gelukt afspraken te maken met de gemeente [xxxxxxxx].]

Dat houdt in dat wij vanaf volgend jaar geen zorg aan u kunnen aanbieden. Daarvoor heeft de gemeente [xxxxxx] afspraken gemaakt met andere zorgaanbieders. Wij doen ons best er met de gemeente [xxxxxx] en deze zorgaanbieders ervoor te zorgen dat u zonder problemen kunt overstappen naar een nieuwe zorgaanbieder. 

Een van uw vaste zorgverleners zal op korte termijn bij u langskomen om te bespreken hoe deze overstap voor u eruit zal zien. Wij zullen u daarbij begeleiden. Uw zorgovereenkomst met ons zal bij de overstap eindigen. Zodra duidelijk is hoe uw overstap eruit komt te zien, zullen wij dit nog in een brief aan u bevestigen. U hoeft zich dus geen zorgen te maken dat u plotseling zonder zorg komt te zitten.

[Meer algemene informatie over de wijzigingen in de AWBZ, WMO en/of Jeugdwet kunt u vinden op onze website. Indien u hierover nog vragen en/of opmerkingen heeft kunt u contact opnemen met (naam/telefoonnummer/e-mail).]


Met vriendelijke groet,
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