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1. Over dit onderzoek
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• Opdracht: het observeren en rubriceren van wat zich afspeelt in de diverse 
branches binnen de sector Zorg en Welzijn in deze Coronacrisis, ten aanzien van 
tien vooraf benoemde thema’s.

• Thematiek: instroom, uitstroom, imago, innovatie & technologie, organiseren 
van zorg, werkomgeving, psychische druk, opleiden & ontwikkelen, regelgeving 
en regeldruk, financiering van zorg. Deze 10 hoofdthema’s zijn nader uitgewerkt 
in 16 subthema’s die in deel 3 aan bod komen.

• Uitgangspunten:
• Waardevrij
• Feitelijke observatie
• Input voor gerichte evaluatie
• Geen belasting voor werkgevers en werknemers
• Triangulatie van methoden

11-9-2020

De opdracht

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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• Methoden:
• Deskresearch
• Methode 1: beschrijvende observatie 

• Met behulp van tools verzamelen en analyseren van 
berichten/content in media en op social media

• Methode 2: observatieschema 
• Verzamelen en analyseren van discussies/berichten 

in discussiegroepen/fora

• Methode 3: bronnen en professionals
• Verzamelen en analyseren van externe bronnen 

(artikelen en rapporten)
• Interviews met professionals uit het werkveld
• Gericht op het aanscherpen van methode 1 en 2.

Meer details over de methodiek vindt u in de bijlagen (pagina 63-65)

11-9-2020

Onderzoeksmethodiek

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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• Methode 1: beschrijvende observatie
• 14.829 berichten geanalyseerd in media (1/3 t/m 4/9)

• 19.372 berichten geanalyseerd in social media (1/3 t/m 4/9)

• Methode 2: observatieschema
• 26.972 berichten geanalyseerd in fora/discussiegroepen (week 20 t/m 36)

• Methode 3: bronnen en professionals
• 58 gesprekken met professionals verspreid over alle branches

• 510 bronnen artikelen/rapporten geanalyseerd (week 20 t/m 36)

11-9-2020

Overzicht per methode over alle branches

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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• Na de toelichting op het onderzoek (huidig - deel 1), begint de rapportage met een 
samenvatting van de observaties (deel 2).

• In deel 3 wordt de mate waarin de diverse thema’s aan bod kwamen in de afgelopen 
maanden grafisch in beeld gebracht. De zogeheten impact per week wordt in beeld 
gebracht. Ook worden verschillen tussen media enerzijds en social media/fora 
anderzijds getoond. Daarnaast, wordt aan de hand van een tijdlijn, inzichtelijk gemaakt 
welke ontwikkelingen in welke periode speelden en zorgden voor eventuele pieken in 
de berichtgeving. Tot slot bevat dit deel het sentiment ten aanzien van de belangrijkste 
thema’s.

• In deel 4 worden de hoofdlijnen uit de observaties per thema weergegeven.

• In deel 5 vindt verdieping per thema plaats. Per hoofdlijn worden de ‘onderstromen’ 
samengevat, waarna steeds een aantal voorbeelden getoond wordt van berichtgeving in 
de media of discussies op social media/in fora.

11-9-2020

Opbouw van deze rapportage

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg



2. Samenvatting observaties
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• De belangrijkste thema’s die in de Gehandicaptenzorg speelden sinds maart zijn Organiseren van 
zorg en de Werkomgeving. 
• Beide thema’s kwamen frequent voor in de berichtgeving in de (vak)media en discussies op social media en in fora.

• Organiseren van zorg gaat vooral over: Het niet door kunnen laten gaan van dagactiviteiten en 
bezoek van gehandicapten en de impact die dat heeft op ouders en gehandicapten. Er wordt een 
groot (geestelijk) beroep gedaan op ouders
• Dagactiviteiten en bezoek waren lang niet mogelijk. Tot 1 juni waren dagactiviteiten afgezegd. Vanaf 23 maart waren 

bezoeken weer mogelijk indien dat in het belang van de cliënt was. Uiterlijk 15 juni was bezoek weer mogelijk. 
Uiterlijk 1 juli konden weer afspraken worden gemaakt over logeren. 

• Ook in gehandicaptenzorg worden innovaties doorgevoerd, denk aan onderwijs en dagbesteding. Het vervallen van 
bezoeken kan niet altijd worden opgevangen door beeldbellen. Sommige cliënten hebben niet het vermogen om dit 
te begrijpen.

• Mensen met een beperking waren tot juli nog nauwelijks betrokken bij de protocollen die door ondernemers en 
overheden worden gemaakt voor de anderhalvemeter samenleving. Dat is sinds juli veranderd met de komst van 
protocollen voor reizen en toegankelijkheid openbare ruimte.

• Op ouders/verzorgers wordt een groot (geestelijk) beroep gedaan. Ouders kunnen hun kind niet zien. Bij ouders die 
hun kind thuis hebben ligt ‘Zorgburn-out’ op de loer. 80% heeft geen alternatief. Uit een onderzoek in augustus blijkt 
dat ouders niet altijd betrokken worden bij het maken van afspraken.

11-9-2020

Samenvatting observaties Gehandicaptenzorg (1/2)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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• Werkomgeving gaat vooral over: Het tekort aan testen en beschermingsmiddelen met als gevolg 
een onveilig gevoel bij sommige werknemers. Daarnaast zijn er verschillende geluiden over 
werkdruk en de toename daarvan.
• Instellingen in de gehandicaptenzorg en ouders van kinderen die in deze instellingen wonen, stellen dat er veel te 

weinig op Corona wordt getest. Bovendien is er een gebrek aan mondkapjes en beschermende kleding. 

• Medewerkers ervaren dit als een gebrek aan bescherming. Hierdoor voelen zij zich kwetsbaar. De veiligheid van de 
werkomgeving is in het geding. Het is ook moeilijk voor personeel om afstand te houden. Werken zonder een knuffel 
is lastig.

• Al voor de Coronacrisis zijn er zorgen over personeelstekorten. 61% van de vacatures in de gehandicaptenzorg zijn 
moeilijk vervulbaar. Er zijn verhalen over de inzet van niet geschoold personeel, dat soms taken overneemt van 
zorgpersoneel. 

• Onderzoek van inspectie geeft aan dat de werkdruk nauwelijks of matig is toegenomen voor de gehele branche (mei). 
Zorgaanbieders hebben bijvoorbeeld zorgverleners van de dagbesteding overgeplaatst naar de woningen om hun 
collega’s te ondersteunen.

• Het Sociaal en Cultureel Planbureau geeft in juni aan dat de werkdruk waarschijnlijk gestegen is voor gehandicapten 
in instellingen. Dit omdat vrijwilligers en familieleden geen toegang kregen tot de verschillende woonvormen tijdens 
de lockdown-periode.

11-9-2020

Samenvatting observaties Gehandicaptenzorg (2/2)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg



3. Impact, trends en thematiek
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De berichtgeving over de Gehandicaptenzorg is 
het meest actief tot week 24.

11-9-2020 AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

aantal in media aantal in social/fora
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De aandacht gaat vooral uit naar het Organiseren van zorg 
en de Werkomgeving.

11-9-2020 AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Berichten kunnen over meerdere thema’s gaan. 
Percentages kunnen optellen tot meer dan 100%

Thema’s die zowel in media als in social media/fora 
minder dan 2% behalen zijn weggelaten uit de grafiek.
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11-9-2020

Tijdlijn Gehandicaptenzorg

Maart April Mei Juni Juli

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Tot 1 juni waren dagactiviteiten afgezegd (Organiseren zorg)

Zorgen om continuïteit financiering (Financiering zorg)

Zorgen over personeelstekorten waren er voor Coronacrisis  (Instroom)

Waardering voor begeleiders
(Imago)

Tekort aan testen en beschermingsmiddelen(Werkomgeving)

Augustus

Beeldbellen en apps 
ingezet (Innovatie)

Er zijn initiatieven voor instroom van 
personeel (beroep doen op oud 

medewerkers) (Instroom)

Uiterlijk 1 juli konden weer 
afspraken worden gemaakt 

over logeren.
(Organiseren zorg)

Uiterlijk 15 juni was bezoek 
weer mogelijk 

(Organiseren zorg)

.Vanaf 23 maart waren bezoeken weer 
mogelijk indien dat in het belang van 

de cliënt was (Organiseren zorg)

Tekort aan 
testcapaciteit 
(september)

Werkomgeving)
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De voornaamste pieken in berichtgeving zijn 
gerelateerd aan het organiseren van de zorg

11-9-2020 AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Reacties/retweets n.a.v. berichten 
over bezoekregeling

‘Berichten over 
bezoekregeling.’

15

‘Berichten over afstand 
houden in 

gehandicaptenzorg.’

‘Berichten over 
tekort aan 

testcapaciteit.’
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Sentiment per thema (social/fora)**

Negatief Neutraal Positief

Op social media/fora was het sentiment overwegend 
neutraal, en aangaande organiseren vaak positief.

11-9-2020 AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Uitleg
Bij sentimentanalyse wordt 
geanalyseerd of een bericht 
positief, neutraal of negatief 
van karakter is. 

Nadere uitleg vindt u in de 
bijlagen. 

De analyse heeft alleen 
betrekking op social media & 
fora.

* Heeft betrekking op alle berichten op social media 
& fora die gaan over de Gehandicaptenzorg.

** Alleen de meest voorkomende thema’s zijn getoond. 

16



4. Hoofdlijnen per thema
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Deel 4: hoofdlijnen

In deel 3 hebben we laten zien over welke thema’s het binnen de branche vooral ging in de afgelopen zes 
maanden. In deel 4 worden de observaties per thema genoemd. Het gaat hierbij om het antwoord op de vraag: 

• ‘Welke ontwikkeling(en) hebben we binnen de branche geobserveerd ten aanzien van thema X?’

Deel 5: verdieping per thema

In deel 5 worden de hoofdlijnen uit deel 4 verder uitgediept en van voorbeelden voorzien. Een ontwikkeling kan 
bestaan uit verschillende onderstromen die de hoofdlijn onderschrijven. Het aantal onderstromen binnen een 
ontwikkeling is vaak een indicatie voor de mate waarin een bepaald thema speelt of speelde binnen de branche. 
In deel 5 gaat het om het antwoord op de volgende vragen:

• ‘Welke onderstromen kunnen we onderscheiden binnen de betreffende hoofdlijn?’

• ‘Onder wie speelt het/op wie heeft de ontwikkeling betrekking?’

• ‘Wanneer speelt of speelde deze ontwikkeling?’

• ‘Speelt deze ontwikkeling regionaal of landelijk?’

11-9-2020

Introductie bij deel 4 en 5

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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11-9-2020

Hoofdlijnen Gehandicaptenzorg per thema (1/2)
1. Instroom 2. Uitstroom 3. Imago 4. Innovatie 5. Organiseren van zorg

• Zorgen over 
personeelstekorten 
waren er voor 
Coronacrisis

• Er zijn initiatieven 
voor instroom van 
personeel (beroep 
doen op oud 
medewerkers)

• Geen specifieke 
signalen*

• Waardering voor 
begeleiders

• Weinig focus op 
gehandicaptenzorg 
vanuit politiek

• Innovaties worden 
versneld ingevoerd

• Beeldbellen is voor 
sommigen heel 
ingewikkeld

• Dagactiviteiten afgezegd 
en bezoek niet mogelijk 
tot 1 juni

• Er wordt een groot 
(geestelijk) beroep 
gedaan op ouders

• Specifieke protocollen 
zorgverlening in de 
Coronatijd vanaf juli 

• Organisaties willen 
branche-overstijgende 
crisisteams (los van 
Corona)

• Er wordt nagedacht over 
beleid bij een 2e 
golf/nieuwe piek van 
Corona

• Recht op IC-zorg 
gehandicapten

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

* Betekent dat er geen eenduidige ontwikkelingen geobserveerd 
zijn waarover vanuit meerdere bronnen gerapporteerd is.
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11-9-2020

Hoofdlijnen Gehandicaptenzorg per thema (2/2)
6. Werkomgeving 7. Psychische druk

8. Opleiden en 
ontwikkelen

9. Regelgeving en 
regeldruk

10. Financiering van zorg

• Er is een tekort aan 
testen en 
beschermingsmidde
len en dat geeft 
sommigen een 
onveilig gevoel

• Verschillende 
geluiden over 
toename werkdruk

• Problemen in 
gehandicaptenzorg 
door tekort 
testcapaciteit

• Stress, angst en 
schuldgevoelens bij 
zorgpersoneel

• Fysiek onderwijs is 
lastig, online 
opleiden is een 
oplossing

• Vouchers voor 
kruisbestuiving 
tussen mbo en 
gehandicaptenbranc
he

• Zorgen over het 
aantal opleidings-
plaatsen psychologen

• Ruimte voor 
(tijdelijke) inzet niet-
geregistreerd 
personeel

• Zorgen om continuïteit 
financiering

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg



5. Verdieping per thema
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11-9-2020

1. Instroom

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Zorgen over 
personeelstekorten 
waren er voor 
Coronacrisis

• 61% van de vacatures in de 
gehandicaptenzorg zijn moeilijk 
vervulbaar.

• Niet geschoold personeel neemt 
soms taken waar van 
zorgpersoneel.

• UWV • Maart • Landelijk

Er zijn initiatieven 
voor instroom van 
personeel (beroep 
doen op oud 
medewerkers) 

• Er zijn verschillende initiatieven 
gelanceerd om extra medewerkers 
voor de zorg te werven, en  deze 
zijn regionaal gebundeld in een 
gezamenlijke database gekoppeld 
aan de vraag van zorgorganisaties 
(www.extrahandenvoordezorg.nl). 

• Gepensioneerde of 
andere 
professionals die 
niet meer in de 
zorg werken

• Zorg en Welzijn 
sector breed

• Maart • Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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11-9-2020

Voorbeelden Instroom (1/2)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

“'personeelstekort in verstandelijk 
gehandicaptenzorg. “We zien dat beveiligers als 
begeleider worden ingezet. Alsof je 
schoonmakers patiënten op de intensive care 
laat verzorgen. Echt heel erg.”

Bron: twitter.com, 4 maart

Bron: uwv.nl, 16 maart

“Een #baan kan veel meer zijn dan gewoon je 
#werk. Je kunt echt iets voor een ander 
betekenen, al helemaal in de 
#gehandicaptenzorg! Ben je zij-instromer of 
herintreder? Laat je inspireren tijdens de 
Ontdek-de-zorg-Week van 16 tot en met 20 
maart 2020: https://t.co/sVh1UNbwDh 
https://t.co/lVo4cXpvlB.”

Bron: twitter.com, 12 maart
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11-9-2020

Voorbeelden Instroom (2/2)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: vgn.nl, 18 maart
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11-9-2020

3. Imago

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Waardering voor 
begeleiders

• Landelijk krijgen medewerkers en 
cliënten in de gehandicaptenzorg 
aandacht. 

• Breed • Maart/april • Landelijk

Weinig focus op 
gehandicaptenzorg 
vanuit politiek

• De gehandicaptenzorg is voor veel 
mensen echter onbekend terrein, 
en is daarom veel minder vaak 
onderwerp van het 
maatschappelijke debat.

• Het gevoel is dat de 
gehandicaptenbranche nauwelijks 
genoemd.

• Breed • Juni • Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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11-9-2020

Voorbeelden Imago (1/2)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

“'Mooie steunbetuiging voor alle medewerkers in 
de gehandicaptenzorg, mensen met een 
beperking en hun naasten. Bedankt @Bea… ; 
Respect voor de 175.000 medewerkers in de 
gehandicaptenzorg, de 200.000 cliënten en hun 
familie en vrienden. Samen komen jullie er 
doorheen! #solidariteit #vgn”

Bron: twitter.com, 4 maart

Bron: vgn.nl, 2 april
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11-9-2020

Voorbeelden Imago (2/2)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: publicaties.zonmw.nl, 4 juni

Bron: zorgvisie.nl, 29 april
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11-9-2020

4. Innovatie

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Innovaties worden 
versneld ingevoerd

• Ook in gehandicaptenzorg 
worden innovaties 
doorgevoerd, denk aan 
onderwijs en dagbesteding.

• VGN
• Maart • Landelijk

Beeldbellen is voor 
sommigen heel 
ingewikkeld

• Het vervallen van bezoeken kan 
niet altijd worden opgevangen 
door beeldbellen. Sommige 
cliënten snappen het niet.

• V&VN • Maart • Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg



29

11-9-2020

Voorbeelden Innovatie

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: www.vgn.nl, 26 maart

Bron: venvn.nl, 5 april
Bron: twentefm.nl, 25 maart
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11-9-2020

5. Organiseren van zorg (1/3)

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Dagactiviteiten 
afgezegd en bezoek 
niet mogelijk tot 1 
juni

• Tot 1 juni waren dagactiviteiten 
afgezegd.

• Vanaf 23 maart waren bezoeken 
weer mogelijk indien dat in het 
belang van de cliënt was.

• Uiterlijk 15 juni was bezoek weer 
mogelijk.

• Uiterlijk 1 juli konden weer 
afspraken worden gemaakt over 
logeren.

• Gehele branche • Maart-mei • Landelijk

Er wordt een groot 
(geestelijk) beroep 
gedaan op ouders

• Ouders kunnen hun kind niet zien.
• Bij ouders die hun kind thuis hebben 

ligt ‘Zorgburn-out’ op de loer. 80% 
heeft geen alternatief.

• Uit een onderzoek in augustus blijkt 
dat ouders worden niet altijd 
betrokken bij het maken van 
afspraken.

• Ouders/verzorgers

• Onderzoek Kansplus

• Maart-mei

• Augustus

• Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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11-9-2020

5. Organiseren van zorg (2/3)

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Specifieke 
protocollen 
zorgverlening in de 
Coronatijd vanaf juli 

• Mensen met een beperking waren 
tot juli nog nauwelijks betrokken 
bij de protocollen die door 
ondernemers en overheden 
worden gemaakt voor de 
anderhalvemeter samenleving. 
Dat is sinds juli veranderd met de 
komst van protocollen voor reizen 
en toegankelijkheid openbare 
ruimte.

O.a:
• ANVR
• VGN
• Ieder(in)
• RIVM
• VNG

• Juli • Landelijk

Organisaties willen 
branche-overstijgende 
crisisteams (los van 
Corona)

• ActiZ, NVAVG, Verenso en VGN 
willen  één crisisdienst per regio 
voor zowel de psychiatrie als de 
VVT en de gehandicaptenzorg.

• ActiZ, NVAVG, 
Verenso en VGN

• Juli • Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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11-9-2020

5. Organiseren van zorg (3/3)

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Er wordt nagedacht 
over beleid bij een 2e 
golf/nieuwe piek van 
Corona

• VGN directeur pleit voor 
differentiatie in aanpak en geen 
lockdown voor de hele branche

• VGN • Juli • Landelijk

Recht op IC-zorg 
gehandicapten

• Het hebben van een 
verstandelijke beperking mag 
geen contra-indicatie vormen voor 
een opname in het ziekenhuis of 
op de intensive care bij een 
eventuele besmetting met het 
SARS-CoV-2-virus. Dat stelt de 
Nederlandse Vereniging van 
Artsen Verstandelijk 
Gehandicapten (NVAVG) in een 
nieuwe leidraad medio april.

• NVAVG • Medio april • Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg



33

11-9-2020

Voorbeelden Organiseren van zorg (1/6)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: movisie.nl, 2 juni

Bron: nu.nl, 23 maart
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Voorbeelden Organiseren van zorg (2/6)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: nos.nl, 19 mei

Bron: twitter.com, 22 mei

“Uiterlijk 15 juni mogen mensen met een 
beperking, onder voorwaarden, weer bezoek 
ontvangen. Belangrijke stap in de nieuwe 
#bezoekregeling #gehandicaptenzorg! i.s.m. 
@Iederin, @KansPlusNL, @hetLSR, 
@LFBNederland, @NVAVG, @PerSaldo95 
@NVOpedagogen. 
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Voorbeelden Organiseren van zorg (3/6)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: omroepgelderland.nl, 1 april

Bron: nationalezorggids.nl, 24 april
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Voorbeelden Organiseren van zorg (4/6)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: kansplus.nl, 11 augustus

Bron: zorgkrant.nl, 26 augustus
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Voorbeelden Organiseren van zorg (5/6)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: handicapnieuws.net, 6 juli

Bron: reuma-arnhem.nl, 17 april
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Voorbeelden Organiseren van zorg (6/6)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: vgn.nl, 23 juni

Bron: vgn.nl, 23 juni
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6. Werkomgeving (1/2)

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Er is een tekort aan 
testen en 
beschermings-
middelen en dat 
geeft sommigen een 
onveilig gevoel

• Instellingen in de 
gehandicaptenzorg en ouders 
van kinderen die in deze 
instellingen wonen, stellen dat 
er veel te weinig op Corona 
wordt getest. Bovendien is er 
een gebrek aan mondkapjes en 
beschermende kleding.

• Medewerkers voelen zich 
kwetsbaar door gebrek aan 
bescherming. De veiligheid van 
personeel is in het geding.

• VGN stelt Corona-app 
beschikbaar aan de branche 
(bericht 24 april).

• Branche

• VGN
• Maart – mei • Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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6. Werkomgeving (2/2)

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Verschillende 
geluiden over 
toename werkdruk

• Onderzoek van inspectie geeft aan 
dat de werkdruk nauwelijks of matig 
is toegenomen voor de gehele 
branche (mei).

• SCP geeft in juni aan dat de 
werkdruk waarschijnlijk gestegen is 
voor gehandicapten in instellingen.

• Inspectie 
Gezondheidszorg en 
Jeugd

• SCP

• Onderzoek mei

• Rapport juni

• Landelijk

Problemen in 
gehandicaptenzorg 
door tekort 
testcapaciteit

• De Vereniging Gehandicaptenzorg 
Nederland (VGN) roept minister De 
Jonge op de testcapaciteit te 
verhogen en er voor te zorgen dat de 
uitslagen van de testen van 
zorgmedewerkers er binnen 48 uur 
zijn. Ook moeten mensen in de zorg 
voorrang krijgen bij het testen op 
corona.

• VGN
• Begin 

september
• Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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Voorbeelden Werkomgeving (1/5)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: nos.nl, 22 maart

Bron: vgn.nl, 8 april
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Voorbeelden Werkomgeving (2/5)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: gooieneemlander.nl, 24 april

Bron: twitter.com, 24 juni

“Hier gehandicapten zorg 30/35 ADLers die 
komen en gaan en hoog ziekteverzuim al die tijd 
onbeschermd werken Wie beschermd wie ? Wij 
worden niet beschermd. Onveilig gevoel.”

Bron: vgn.nl, 3 april
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Voorbeelden Werkomgeving (3/5)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: vgn.nl, 14 april
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Voorbeelden Werkomgeving (4/5)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: igj.nl, 6 mei

Bron: SCP, 15 juni
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Voorbeelden Werkomgeving (5/5)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: dagelijksestandaard.nl, 6 september

Bron: nationalezorggids.nl, 7 september



46

11-9-2020

7. Psychische druk/nazorg

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Stress, angst en 
schuldgevoelens bij 
zorgpersoneel

• Er ontstonden schuldgevoelens 
tussen cliënten en 
zorgverleners. Omdat zij 
noodgedwongen onbeschermd 
bij elkaar in de buurt kwamen. 
De angst dat zij het virus over 
en weer konden overbrengen, 
leidde tot stress.

• Psychische ondersteuning van 
medewerkers is meer dan ooit 
nodig, laat psycholoog Roderik
Bender van ARQ Nationaal 
Psychotrauma Centrum in 
hetzelfde artikel weten.’

• Branche

• VGN
• Continu • Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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Voorbeelden Psychische druk/nazorg

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: publicaties.zonmw.nl, 4 juni

Bron: zorgvisie.nl, 10 augustus
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8. Opleiden en ontwikkelen (1/2)

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Fysiek onderwijs is 
lastig, online 
opleiden is een 
oplossing

• Leren en ontwikkelen kan 
minder goed in Coronatijd.

• Online trainingen kunnen 
worden gebruikt om personeel 
op te leiden. In dit geval door ’s 
Heeren Loo.

• ’s Heeren Loo • Continu • Landelijk

Vouchers voor 
kruisbestuiving 
tussen mbo en 
gehandicapten-
branche

• De voucher vanuit het ZonMw
kennisprogramma Gewoon 
Bijzonder van maximaal €10.000 
biedt financiële ondersteuning 
voor het kennis laten maken van 
MBO-ers met de 
gehandicaptenzorg.

• ZonMw
kennisprogramma 
Gewoon Bijzonder

• MBO

• Tot 25 februari 
2021

• Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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8. Opleiden en ontwikkelen (2/2)

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

• Zorgen over het 
aantal opleidings-
plaatsen
psychologen

• Het aantal gesubsidieerde 
opleidingsplaatsen voor 
gezondheidszorgpsychologen in 
de ouderenzorg en de 
gehandicaptenzorg dreigt te 
worden geminimaliseerd. 
Beroepsverenigingen ActiZ en 
VGN hebben vorige maand bij 
het ministerie van VWS aan de 
bel getrokken. Ze zitten met de 
handen in het haar omdat voor 
hun branches slechts de helft en 
twee derde van de gevraagde 
opleidingsplaatsen worden 
toegekend.

• VGN
• ActiZ
• VWS

• Augustus • Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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Voorbeelden Opleiden en ontwikkelen (1/3)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: zorgvisie.nl, 1 mei

Bron: vgn.nl, 26 augustus
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Voorbeelden Opleiden en ontwikkelen (2/3)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: vgn.nl, 16 juni
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Voorbeelden Opleiden en ontwikkelen (3/3)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: skipr.n.nl, 27 augustus
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9. Regelgeving en regeldruk

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Ruimte voor 
(tijdelijke) inzet niet-
geregistreerd 
personeel

• Inzet van extra personeel in 
jeugddomein én 
spoedprocedure VOG

• Inspectie 
Gezondheidszorg en 
Jeugd (IGJ)

• Eind maart • Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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Voorbeelden Regelgeving en regeldruk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: vgn.nl, 30 maart
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10. Financiering van zorg (1/2)

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Zorgen om 
continuïteit 
financiering

• VGN uit vrees voor onvoldoende steun 
op 20 maart.

• Op 23 maart ondersteunt 
zorgaanbieders in de langdurige zorg 
financieel met betrekking tot de 
financiële gevolgen van de 
Coronacrisis. Het uitgangspunt is dat 
een negatief effect van de Coronacrisis 
op de financiële positie van een 
zorgaanbieder wordt geneutraliseerd. 

• VGN vraagt aandacht voor de financiële 
onzekerheid vanaf 1 juli 2020 voor de 
gehandicaptenzorg (4 juni). 

• De landelijke dekking van omzetderving 
stopt definitief op 1 juli.

• Op 16 juni wordt bekend dat de 
periode waarvoor vanuit de Wlz
compensatie voor omzetderving geldt, 
voor de langdurige zorg wordt verlengd 
van 1 juli naar 1 augustus

• VGN
• ZN
• Branche

• Maart - juli • Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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10. Financiering van zorg (2/2)

Ontwikkeling Richting/onderstroom
Onder wie speelt 
het?

Wanneer speelt/ 
speelde het?

Landelijk/ 
regionaal?

Zorgen om 
continuïteit 
financiering

• De NZa heeft de Wlz-beleidsregel 
“Corona” gewijzigd voor de maand juli. 
Conform het eerdere besluit van VWS 
is de compensatie voor omzetderving 
tussen 1 en 31 juli beperkt tot 
intramurale zorg en extramurale 
prestaties dagbesteding, inclusief 
vervoer. Vanaf 1 augustus stopt de 
generieke compensatie voor 
omzetderving én de mogelijkheid om 
alternatief ingevulde dagbesteding 
door te declareren. 

• De NZa biedt per 1 augustus  een 
maatwerkoplossing. Het betreft een 
vergoeding voor de doorlopende 
kosten van zorgaanbieders, die als 
gevolg van het Coronavirus tijdelijk 
minder declarabele productie 
realiseren.

• NZA
• VWS
• Branche

• Maart - juli • Landelijk

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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Voorbeelden Financiering van zorg (1/4)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: vgn.nl, 24 maart
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Voorbeelden Financiering van zorg (2/4)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: vgn.nl, 20 maart

Bron: vgn.nl, 4 juni
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Voorbeelden Financiering van zorg (3/4)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: vgn.nl, 3 juli

Bron: vgn.nl, 16 juni
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Voorbeelden Financiering van zorg (4/4)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg

Bron: vgn.nl, 30 juliBron: vgn.nl, 6 juli
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• Gedurende 6 maanden is de berichtgeving in de media gevolgd, met behulp van een 
geavanceerde tool. Op basis van zoekopdrachten (zoekwoorden), zijn relevante mediaberichten 
geïdentificeerd en van zogeheten tags voorzien. De tags maken het mogelijk om berichten te 
rubriceren per branche en per thema.

• De berichtgeving in media betreft zowel grote ‘mainstream’ media als vakgerichte media. Alle 
denkbare media worden door de tool gevolgd.

• Ook social media zijn met behulp van deze tool in beeld gebracht. Het betreft Facebook en 
Twitter, maar ook blogs. Bij het volgen van social media is geen gebruik gemaakt van zogeheten 
tags, maar wel van zoekwoorden. Verder is de methodiek vergelijkbaar met media. 

• Het bepalen van relevantie, het voorzien van tags en het rubriceren van berichtgeving is gedaan 
door senior onderzoekers.

• Deze methode omvat de periode van 1 maart tot en met 4 september.

11-9-2020

Methode 1: beschrijvende observatie

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg



64

• Met behulp van een observatieschema zijn discussiegroepen en fora in beeld gebracht. Een 
observatieschema betreft een semi-gestructureerde vragenlijst met een aantal vragen over een 
specifiek bericht/een post in een discussiegroep/forum. Met de vragenlijst is vastgesteld over 
welk (sub)thema het bericht ging, over welke branche het bericht ging en wat het sentiment was.

• Voorafgaand aan en tijdens de observatieperiode is bepaald welke groepen, fora en topics 
relevant zijn. De lijst is steeds aangevuld, onder andere met groepen die door AZW zijn genoemd. 

• Een vast team heeft de berichten in de discussiegroepen gescand en de relevantie bepaald. Een 
bericht is als relevant gezien als het over één of meer vooraf bepaalde onderzoeksthema’s ging.

• Het gaat hier om discussiegroepen op LinkedIn en Facebook, maar ook over ‘algemene’ fora met 
branche- of vakspecifieke topics. 

• Deze methode omvat de periode van week 20 (half mei) tot en met week 36 (begin september).

11-9-2020

Methode 2: observatieschema

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg



65

• Bronnen betreffen externe artikelen en rapporten die in de periode van week 20 (half mei) tot en 
met week 36 (begin september) verschenen/gepubliceerd zijn. De bronnen kunnen ingedeeld 
worden in drie categorieën:

1. Artikelen en rapporten die gepubliceerd zijn door brancheorganisaties of beroepsverenigingen

2. Artikelen en rapporten die gepubliceerd zijn door externe partijen, zoals CBS, UWV, Regioplus, maar ook door 
partijen als ABN Amro, KPMG en andere (onderzoeks)instellingen

3. Cijfers met betrekking tot arbeidsmarktontwikkelingen verkregen van (o.a.) Regioplus, UWV, CBS.

• Bij professionals gaat het om gesprekken met professionals die werkzaam zijn in de diverse 
branches. In deze gesprekken is geobserveerd wat er in de afgelopen maanden gebeurd en gezien 
is in de organisaties en branches waar deze professionals werkzaam zijn. Het doel was om de 
andere 2 methoden aan te vullen, te zorgen dat we ‘niets misten’ en nuances aan te brengen.

• In totaal zijn 60 gesprekken met professionals gehouden. De respondenten vallen in drie groepen:
1. HR-managers (grote organisaties) of bestuurders/managers (kleine organisaties)

2. Professionals met expertise op een bepaald onderwerp (bv. innovatie) of een bepaalde beroepsgroep

3. Vertegenwoordigers ondernemingsraden

11-9-2020

Methode 3: bronnen en professionals

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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• Bij sentimentanalyse van sociale media & fora wordt geanalyseerd of een bericht positief, neutraal 
of negatief van karakter is. Hierbij zijn door ons twee methoden gehanteerd:
• Social media: geautomatiseerde sentimentanalyse waarbij, op basis van woorden en zinnen in een bericht, middels 

de techniek Natural Language Processing (NLP) bepaald wordt wat de tonaliteit van een bericht is. De woorden en 
zinnen in het bericht worden afgezet tegen een vooraf gedefinieerde database met bepaalde woordwaardes. De 
nauwkeurigheid van deze methode ligt rond de 75%.

• Fora/discussiegroepen: handmatige sentimentanalyse waarbij, op basis van woorden, zinnen en gebruik van 
leestekens en andere symbolen, door een medewerker van het onderzoeksbureau bepaald wordt of een bericht 
negatief, neutraal of positief van aard is.

• Het doel van de sentimentanalyse is voornamelijk om te bepalen ten aanzien van welke thematiek 
er vooral negatief dan wel positief sentiment overheerst binnen de discussie. De mate waarin 
berichten neutraal zijn dan wel een negatieve of positieve toonzetting hebben, is een indicatie 
voor de mate waarin bepaalde thematiek betrokkenen ‘raakt’.

11-9-2020

Uitleg sentimentanalyse (pagina 16)

AZW - Brancherapportage Gehandicaptenzorg
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