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1
KENNISMAKING

Wie is M&I/Partners



ECD-marktinventarisatie

2



5

2
ECD-MARKTINVENTARISATIE

Hoe ziet de ECD-markt eruit?



Positionering leveranciers GZ sector
◼ Marktaandeel Nedap in de gehandicaptenzorg (en de ouderenzorg) de afgelopen jaren fors gestegen. 

◼ Adapcare en Avinty houden hun marktaandeel in middensegment vast, Ecare nieuw in de GZ met nieuw dossier 
voor GZ. 

◼ Afname in het marktaandeel van Fierit (combinatie van Cura en Plancare). Over 2021 is Fierit nog steeds de 
grootste partij, maar er lopen veel selectietrajecten. 

◼ Langzame groei marktaandeel Gerimedica als leverancier van een apart behandeldossier (Ysis). Ook zij komen 
met een nieuw ECD, introductie zal in de ouderenzorg zijn, gevolgd door de GZ sector.

◼ In de GZ sector nog wat minder beweging dan in de ouderenzorg. Met name de overname van Plancare door 
Tenzinger heeft tot veel selecties geleid. 

◼ Naast de clientportalen van het ECD zijn in de GZ ook andere applicaties in gebruik (bv. Jouwomgeving, 
zorgapp).

6

2
ECD-MARKTINVENTARISATIE

Belangrijkste ontwikkelingen



Trends
◼ Blauwdrukapplicatie blijft succesvol.

◼ Ondanks populariteit all-in-one oplossing > eerste stappen naar een meer modulair opgebouwd landschap.

◼ De eerste consolidaties zijn een feit (Tenzinger, Gilde equity management en SDB).
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ECD-MARKTINVENTARISATIE

Belangrijkste ontwikkelingen



Top 4 klanten intramuraal
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ECD-MARKTINVENTARISATIE

ECD-inventarisatie gehandicaptenzorg (2021)

Top 4 klanten ambulant

Fierit 40

Nedap 34

Adapcare 10

Avinty 9

Fierit 40

Nedap 35

Adapcare 10

Avinty 8

Gerimedica 10Apart behandeldossier
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ECD-MARKTINVENTARISATIE

ECD-inventarisatie gehandicaptenzorg (2021)

Stijgers 3 dalers

Nedap

Adapcare

Avinty

Chipsoft

+1

+1

+1

+2

-1

-1

Fierit

Gerimedica +1Op behandeldossier

-7

Verschillen 2020-2021
Dit top 100 overzicht laat ten opzichte van 
2020 een stijging zien voor Nedap, Adapcare, 
Avinty en Chipsoft en een daling voor Fierit, 
Jouw Omgeving en Symax. 

Een nieuwe ontwikkeling die nog niet terug 
te zien is in de lijst is dat ook Ecare een 
dossier voor de gehandicaptenzorg aan het 
ontwikkelen is. 

Ten opzichte van vorig jaar is één klant meer 
het aparte behandeldossier van Gerimedica 
gaan gebruiken. 

Jouw omgeving

Symax



Top 5 klanten intramuraal
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ECD-inventarisatie ouderenzorg (2021)

Top 5 klanten ambulant

Nedap 43

PinkRoccade 21

Fierit (Tenzinger) 10

SDB 9

Adapcare 6

Lable Care 6

Nedap 53

Ecare 13

PinkRoccade 11

Fierit (Tenzinger) 8

SDB 8

Gerimedica 47Apart behandeldossier



11

www.mxi.nl/kennis/527



ECD-ontwikkelingen, 
en hoe nu verder?
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ECD-ONTWIKKELINGEN, EN HOE NU VERDER?

What’s beyond het ECD?

Professioneel
Dossier

PGO Administratieve
Module

Zorginnovatieonderzoek M&I/Partners, 2019
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ECD-ONTWIKKELINGEN, EN HOE NU VERDER?

Ontwikkelingen rondom het ECD

Delen van data in 
de regio

Maak slim 
gebruik je data

Aansluiting ECD 
op 

zorgtechnologie

Professioneel 
dossier

Rol in 
medewerkers 

tekort?



En wat doen we de dag na de implementatie 
van een nieuw ECD nu ècht anders? 
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ECD-ONTWIKKELINGEN, EN HOE NU VERDER?

Techadoptie

Kunnen: heeft betrekking op de digitale vaardigheden van 
medewerkers en kennis over de technologie.

Willen: gaat om het geloof in de meerwaarde van de 
betreffende technologie.

Durven: gaat om het vertrouwen op technologie en het 
loslaten van oude verhoudingen.

Adoptie van technologie

Nieuwe rollen in doorontwikkeling: 
CNIO, digicoaches, adviseur innovatie, ECD coaches, …



Vragen of 
onduidelijkheden?
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Meer weten?
www.mxi.nl

Principal adviseur

06 10 92 75 70
fabienne.eurlings@mxi.nl

Fabienne Eurlings 

mailto:fabienne.eurlings@mxi.nl


M&I/Partners
Het ICT-adviesbureau voor digitale transformatie

met blijvende impact in de zorg en overheid.

Ontdek meer op www.mxi.nl/vacatures

http://www.mxi.nl/vacatures

