
VERZET TEGEN ZORG: ONVRIJWILLIGE ZORG
GESPREKSKAART OVER VERZET, WET ZORG EN DWANG.

Deze gesprekskaart hoort bij de video 
‘Signalen van verzet’. Onderstaande 
vragen kun je gebruiken om met elkaar 
na het bekijken van de video in gesprek 
te gaan over verzet.
 
Wanneer spreek je van verzet?
Cliënten binnen Amerpoort hebben 
recht op zorg die zij willen. Het is aan 
ons als medewerkers om zicht te heb-
ben op wat zij willen, maar ook op wat 
zij niet willen. Je mag niet zomaar zorg 
verlenen als de cliënt dit niet wil. Dan 
moet er sprake zijn van ernstig nadeel. 
De zorg valt dan onder de Wet zorg en 
dwang. Sommige cliënten kunnen heel 
duidelijk laten zien wat zij niet willen. 
Maar soms is verzet uitgedoofd, bij-
voorbeeld omdat het vaak voorkomt.

Bekijk de film Signalen van verzet:  
https://youtu.be/dXKENWJEpmg

Bespreek daarna met elkaar of jullie cliënten hebben die zich tegen zorg  
verzetten. Onderstaande vragen kunnen hierbij helpend zijn. 

> �Wat doe jij als je het ergens niet mee eens bent? Hoe laat je dit merken? 
Ben je iemand die het hardop zegt, of juist kleine signalen afgeeft aan 
anderen? Kan dit per situatie verschillen?

> �Zien jullie bij cliënten gedragingen die kunnen wijzen op verzet? 
Denk hierbij aan: wegkijken, verstijven, gaan zitten, tegen werken, hoofd 
afdraaien, nee zeggen, zich terugtrekken, grommen, schreeuwen, zich  
fysiek verzetten etc.

> �Is het mogelijk dat er sprake is van uitgedoofd verzet, omdat zorg al lang 
geboden wordt? 
Denk hierbij aan: het lijkt alsof de client zelf om zorg vraagt die nadelig  
voor hem is, maar eigenlijk zou hij liever iets anders willen (bijvoorbeeld  
deur niet op slot)

> �Weet je wat je moet doen als je denkt dat een client zich verzet tegen zorg? 
Bespreek dit altijd met je gedragsdeskundige. Ga samen op zoek naar 
alternatieven. Kun je toch vrijwillige zorg verlenen aan deze client?  
Zo niet en er is sprake van ernstig nadeel: dan treed de Wet zorg en  
dwang in werking.  

https://www.youtube.com/watch?v=dXKENWJEpmg

