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Opbouw webinar 

• De Nationale Zorgklas 
• Ontwikkelingen op de arbeidsmarkt 
• Uitdagingen rondom bekwaam = inzetbaar 
• Uitgangspunten Lidmaatschapsmodel 
• Aanbod 
• Vragen





Wat is de Nationale Zorgklas? 

• Ontstaan tijdens COVID-19: landelijk aanbod crisisscholing 
• Samenwerkingsverband van vakbonden, opleiders, 

werkgevers en MantelzorgNL
• Stichting zonder winstoogmerk 
• Een platte organisatie die afhankelijk van ‘project’ diensten 

inkoopt tegen marktconforme tarieven 
• Doorstart: focus op maatschappelijke impact in het 

onderwijs in zorg en welzijn door samen te werken en 
gezamenlijk te investeren 



Aantal medewerkers op kantelpunt



Grote uitstroom naar pensioen



Jonge instroom daalt



Sterke stijging tekorten vanaf 2026  

‘De Hockeystick’



Bekwaam = bevoegd als kans

15,4 mln. 
uur zorg 

p.j.

12.000 
medewer
kers p.j. 



Het ‘Corton-effect’



‘Mismatch’ in het zorgonderwijs
• AVO-vakken + keuzedelen zijn niet noodzakelijk 

voor veel zij-instromers 
• NL is een diensteneconomie met grote  

inhoudelijke overlap banen zorg en welzijn (bijv. 
retail, horeca en veiligheid) 

• Veel zorgpotentieel in NL aanwezig (mantelzorg, 
internet en persoonlijke ervaringen)

• Lange onderwijstrajecten drempel voor 
medewerkers en zij-instromers 

• Vrijstellingen leiden niet tot onderwijsverkorting 
door standaard onderwijsprogramma’s 

Gevolg: potentieel ‘bekwaam = inzetbaar’ niet 
volledig benut 

AVO-vakken
(30%) 

Inhoudelijke 
vakken  
(55%)

Keuzedelen
(15%)



De drie wegen naar ‘functies’  

1. Volledige diploma’s 
2. Mbo-certificaten (altijd samenwerking met 

opleiders) 
3. Intern opleiden (in-service +  

‘bekwaamheidspaspoorten’)

• Alle drie de wegen kunnen onderdeel zijn van het strategisch 
opleidingsbeleid en loopbaanpaden 



Logische ontwikkeling! 

Jaren ‘90 

Intern opleiden
’ 

Jaren ’00 en ‘10

Opleiden via 
opleidingsinstellingen 

 

V.a. ‘20

(Modulair) opleiden via 
opleidingsinstellingen 

+ intern opleiden 

Strategische voordeel
Zorgorganisaties 



Uitdagingen van zorgorganisaties bij
intern opleiden
• Ontwikkelen of inkopen opleidingen grote 

investering (met beperkte overheadcapaciteit) 
• Afhankelijkheid LMS-leverancier 
• Doorlopende kosten voor actualiseren en 

kwalitatief verbeteren aanbod 
• Nieuwe uitdagingen in uitvoering (informele zorg, 

digitalisering en reablement ) leiden tot nieuwe 
opleidingsvragen

• Businesscase en strategie rondom intern opleiden 



Regionalisering van de Zorg 

• IZA, WOZO, TAZ en GALA  
• Voordeel: regionaal maatwerk
• Keerzijde:  regionale verschillen, 

versnippering en op veel 
plekken (ongeveer) dezelfde 
ontwikkeling en investering 

• Positie NZK: brug slaan tussen 
kracht landelijke samenwerking 
en regionaal maatwerk 

Werkgevers en 
opleiders 

Nationale 
Zorgklas 

Regionale 
initiatieven 

Werkgevers 
en opleiders 



Uitgangspunten Nationale Zorgklas 

• Gedeeld investeren: kosten besparen via  
lidmaatschapsmodel

• Vrij gebruik: iedereen mag content zelf modulair 
gebruiken en eigen accenten toevoegen (80/20 
regel)

• Content delen: iedere deelnemer mag zelf 
ontwikkelde content aandragen aan de NZK 

• Kwalitatief: iedere deelnemer kan meedoen met de 
ontwikkeling van content en het borgen van kwaliteit  



Uitgangspunten Nationale Zorgklas 

• Herinvesteren: van de opbrengsten van de NZK 
wordt geïnvesteerd in de noodzakelijke 
bedrijfsvoering en de doorontwikkeling van content

• Democratisch: leden denken mee over de 
doorontwikkeling van het portfolio 

• Compatibel: de content van de NZK kan gekoppeld 
worden aan het eigen leermanagementsysteem (LTI-
koppeling)

• Geen winstoogmerk: de NZK is een stichting zonder 
winstoogmerk. 



Multiplier effect

• Door gezamenlijk te investeren, samen te 
werken en content de delen breidt het 
portfolio van de NZK steeds verder uit. 

• Hierdoor kunnen leden tegen gelijkblijvend 
tarief van een steeds breder portfolio 
gebruik maken. 

• Door deel te nemen dragen leden bij aan de 
een grote maatschappelijke opgave door 
het arbeidsaanbod in zorg en welzijn te 
vergroten. 



Wat is de NZK niet? 

• De NZK is geen opleidingsinstelling 
• De NZK geeft geen certificaten of diploma’s af
• De NZK schrijft niet voor hoe content gebruikt wordt 
• De NZK concurreert niet met opleiders of werkgevers 

in de regio 
• De NZK doorkruist geen innovatieve regionale 

samenwerkingsverbanden 
• De NZK bepaalt geen prijzen voor gebruik content 
• De NZK is geen hands-on oplossing voor alle 

uitdagingen rondom ‘bekwaam=inzetbaar’



Modulair opleidingsportfolio

Werkgevers 
en opleiders 



Kosten werkgevers

Jaarabonnement 
• 0-49 medewerkers (€49 per maand excl. btw) 
• 50-249 medewerkers (€99 per maand excl .btw) 
• 250-499 medewerkers (€260 per maand excl. btw) 
• 500+ medewerkers (€390 per maand excl. btw) 

oContent is voor alle medewerkers te gebruiken! 



Vragen? Doen jullie mee?

Maak het kenbaar op: https://nationalezorgklas.nl/

https://nationalezorgklas.nl/
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