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Programma Leren Werken met Data 
Doelen

▪ Helder krijgen waar de kansen liggen om data te gebruiken

▪ Weten hoe data aangeleverd moet worden

▪ Inzicht krijgen in wat er nodig is om beschikbare data te 
gebruiken

▪ Het nut van data meer bekend maken zodat het 
bewustzijn en draagvlak vergroot.

▪ Delen van de opgedane kennis met de andere instellingen / 
bedrijven.



ROADMAP LEREN WERKEN MET DATA IN DE GEHANDICAPTENZORG 



Even wat data over jullie verzamelen..

Ga naar www.menti.com en 

gebruik code 6309 1919

http://www.menti.com/


Model voor data-ondersteund werken
Van thema naar meerwaarde

https://www.youtube.com/watch?v=IKBRYQc0sP8


Model voor data-ondersteund werken
Van thema naar meerwaarde



Pilot-projecten
Voorbeelden



Een cliënt-centraal Kennisportaal bij Koninklijke Visio

▪ Voor mensen met een visuele (en eventueel verstandelijke) 
beperking.



Thema en vraagstuk
Model voor data-ondersteund werken

Thema = Visio wil onderzoeken hoe data kan bijdragen aan het leveren van beter 
passende zorg, waardoor de zelfredzaamheid van cliënten vergroot wordt.

Vraagstuk = Hoe kan data uit ONS en het Kennisportaal benut worden om de cliënt 
gepersonaliseerde informatie te bieden, waardoor de cliënt zelfredzamer wordt en de 
intaker/behandelaar beter cliëntgerichte zorg kan bieden?







Thema en vraagstuk
Huidige situatie gebruik kennisportaal

Cliënt heeft 
een vraag

Gesprek met intaker: 
Verhelderen hulpvraag

Zelf zoeken op het 
Kennisportaal

Handmatig samenstellen en 
delen informatie

Direct verwijzen naar 
passende artikelen (links)

Advies start behandeltraject

Lezen/beluisteren 
informatie

Behandeltraject



Vraagstuk
Gewenste situatie: met cliënten in gesprek



Thema en vraagstuk
Gewenste situatie gebruik kennisportaal

Cliënt heeft 
een vraag

Gesprek met intaker: 
Samen formuleren 
hulpvraag

Zelf formuleren hulpvraag

Automatisch samenstellen 
informatie (generatieve AI)

Advies start behandeltraject

Lezen/beluisteren 
informatie

Behandeltraject

Terugkoppeling+ 
Aanscherpen hulpvraag



Verkenning databronnen

ECD - Hulpvragen
ECD - Kenmerken cliënt en beperkingen

Google Analytics – Gebruik Kennisportaal

Kennisportaal – Informatie over kennisitems



Onderzoek datakwaliteit

Volledigheid: is alle benodigde informatie aanwezig?

Specifiek: is de data gedetailleerd genoeg voor de doelen van het project?

Actueel: is de data up-to-date?

Toegankelijkheid: is er eenvoudige toegang tot de data?

Kwaliteit: zijn er problemen met de nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van de data?



Van data naar informatie
Toepassen open source data-analytics

Knime open source data analytics



Databronnen & data
Relevantie artikelen Kennisportaal



Databronnen & data
Gespecificeerde hulpvragen

Specifiek: “Welke leesadviezen geef ik mee aan een cliënt die links in het gezichtsveld woorden mist”

Algemeen: “Lezen”



Van data naar informatie

Beoordeling AI samenvatting



Visio Kennisportaal experimentele tool



Pilot-projecten
Voorbeelden



Over Fokus

▪ Voor mensen met een fysieke beperking

▪ Wonen in een aangepaste, gelijkvloerse woning

▪ 24-uurs ADL-ondersteuning

▪ Eigen regie voorop

▪ 1400 woningen in 98 Fokus projecten

▪ Fokus levert ADL-assistentie, cliënten huren van woningcorporatie. 



Thema en vraagstuk

Thema = Fokus wil onderzoeken welke technologieën ingezet kunnen 
worden met het oog op meer eigen regie voor cliënten en vermindering 
van de werkdruk van ADL-ondersteuners. 

Vraagstuk = Met welke data – en op welke manier gevisualiseerd - kan 
Fokus inzicht krijgen in de frequentie, duur en inhoud van de 
ondersteuning die zij biedt.



Wat hebben we opgeleverd?

Methode voor 
dataverzameling 

getest binnen Fokus

Ontwerp voor 
datavisualisaties – op 

basis van testdata

Conclusie en 
aanbevelingen voor 

vervolgstappen



Dataverzameling



Ontwerp visualisaties



Aantal ADL-handelingen
Ontwerp visualisaties

Een ADL-moment bestaat 

uit één of meerdere ADL-

handelingen. Een 

voorbeeld van een ADL-

handeling is ‘Drinken 

voorbereiden en geven’.

In totaal zijn er 593 ADL-

handelingen gemeten 

over twee weken. 

Dit zijn gemiddeld 3.4 

handelingen per ADL 

moment.



Cliënten

▪ Duidelijke en leuke overzichten

▪ Weten wat er onder de motorkap 

gebeurt

▪ Kan bewust maken over eigen 

oproepen

▪ Data moet kloppen

▪ Angst voor minder ondersteuning

▪ Privacy! 

ADL-Ondersteuners

▪ Eye opener: hoge score eigen 

registratie

▪ Lastig roosters mee te maken, 

andere data nodig

▪ Alleen nuttig als cliënt 

specifiek: beter in gesprek

Management

▪ Beter met de teams in gesprek

▪ Weten op welke ADL categorieën te 

richten voor inzet tech

▪ 100% kloppende registratie is 

essentieel

▪ Inzet zulke inzichten vraagt om een 

visie

In gesprek over visualisaties



Werkvorm
Aan de slag! 

Aan de slag met een fictief datavraagstuk

1. Vorm een groep van 4 personen

2. Lees samen de casus en de opdracht

3. Bepaal als groep de eerste stappen van jullie project 
rondom data-ondersteund werken

4. Noteer jullie ideeën op post-its

5. Plak de post-its op de juiste onderdelen van het datamodel

⏱ Tijd: 15 minuten



Werkvorm
Aan de slag! - VERVOLG

Instructie – Wat hoort waar in het model?

1. Verdeel je groep in tweeën:
Groep A blijft bij het eigen werk en bereidt een korte 
toelichting voor.
Groep B gaat ‘gluren bij de buren’: bekijk het model van 
een ander groep.

2. Tijdens het gluren:
Luister goed naar de toelichting van het andere groepje.
Stel kritische vragen: Wat valt op? Wat mist er nog? Zijn de 
vervolgstappen logisch?





De Datalake Wensput
Hoe ga jij morgen aan de slag?

Schrijf jouw actie op het ‘muntje’ en 

gooi die in onze Datalake Wensput.



Video’s

Wat is data? Waar is de data? Samenwerking met 
technologie-leverancier

Hier wordt goed met data 
gewerkt

Datakwaliteit: een kijkje 
in de keuken

Verwanten over data



Het programma Leren Werken met Data in de gehandicaptenzorg 
wordt uitgevoerd door Academy Het Dorp en Academische 
Werkplaats ZoTeG (ZorgTechnologie in de Gehandicaptenzorg), 
met financiering van het Ministerie van VWS en is onderdeel van 
de Toekomstagenda 'Zorg en ondersteuning voor mensen met 
een beperking’ (2023 t/m 2026).

Over ‘data’ in de Toekomstagenda: “We willen dat de 
gehandicaptensector meer inzicht krijgt in de effecten van het gebruik 
van data op de kwaliteit van de zorg en ondersteuning, zodat 
zorgaanbieders bewuster kunnen kiezen voor de wijze waarop zij data 
gebruiken om de zorg te optimaliseren”.

Youtube Logo 
PNGs for Free 
Download

Volg ons op YouTubeVolg ons op LinkedIn

Lerenwerkenmetdata.nl

Meld je aan voor 
de nieuwsbrief en blijf 

op de hoogte!

https://www.academyhetdorp.nl/
https://www.academyhetdorp.nl/zoteg-leren-werken-met-data
https://www.academyhetdorp.nl/zoteg-leren-werken-met-data
http://www.youtube.com/@LerenWerkenmetData0809
http://www.youtube.com/@LerenWerkenmetData0809
https://www.linkedin.com/company/stichting-academy-het-dorp/
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