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Programma

• Achtergrond en waarom

• Quiz

• Hulpmiddelen voor AI-chatbots

• In gesprek over samenwerking als sector



Enkele vragen aan jullie

Wie is er:
- Bestuurder/manager
- ICT’er
- Expert informatieveiligheid



Enkele vragen aan jullie

Ik maak mij zorgen over AI in de zorg

Of
 

Ik zie vooral kansen voor AI in de zorg

Wie is er:
- Bestuurder/manager
- Innovatiemanager
- Expert informatieveiligheid
- ICT-adviseur 
- CMIO/CNIO
- Anders



Enkele vragen aan jullie

Ik maak mij zorgen over AI in de zorg

Of
 

Ik zie vooral kansen voor AI in de zorg



Enkele vragen aan jullie

Ik maak mij zorgen over AI in de zorg

Of
 

Ik gebruik wekelijks AI in mijn werk



Enkele vragen aan jullie

Ik maak mij zorgen over AI in de zorg

Of
 

Wij communiceren naar 
medewerkers welke AI-chatbots je 

wel en niet mag gebruiken



Waarom veilig omgaan met patiëntgegevens?

Voorkomen van 
identiteitsdiefstal Geen zorg meer 

kunnen leveren
Inbreuk op de privacy

Geen vertrouwen meer 
in de zorginstelling BedreigingFinanciële schade

Chantage



Informeren, inspireren en 
activeren

De gedragscomponent van 
veiligheid centraal

Gratis toegankelijke 
trainingen en 
hulpmiddelen

Programma Informatieveilig Gedrag in de Zorg



De Wegwijzer



Knelpunt Werkgroep Product

Uitgangspunten:
• Sámen een bruikbaar resultaat in drie bijeenkomsten
• Collectieve denkkracht voor gemeenschappelijk probleem
• Besluitvorming met deep democracy

Praktisch
•  12 - 14 deelnemers
•  Online bijeenkomsten 
•  4 - 5 maanden
•  Test onder de doelgroep en experts

Van Wegwijzer naar hulpmiddel





Quiz

Een zorginstelling moet een datalek via een 
AI-chatbot altijd melden aan de Autoriteit 

Persoonsgegevens.

Waar of niet waar?



Zorgorganisaties die AI inzetten zijn verplicht 
hun medewerkers vaardig te maken in het 

gebruik van AI

Waar of niet waar?



Quiz

Creditcardgegevens zijn op het darkweb meer 
waard dan een medisch dossier

Waar of niet waar?



Quiz

In 2024 werden de meest datalekken gemeld in 
de sector defensie

Waar of niet waar?



Quiz – beslissende vraag

Hoeveel datalekken zijn er in de 
sector gezondheid gemeld  

in 2023?



Hulpmiddelen voor
AI-chatbots op de werkvloer



“Het voelt kwetsbaar”





AI-chatbots zijn handig, gebruik ze verstandig

Informatieveiligheidsprofessionals Zorgmedewerkers



Infographic voor de expert informatieveiligheid

Bouw een muur Bespreek in werkoverleg Jaag gesprekken aan

Hoe kun je informatieveilig gedrag stimuleren?







Infographic voor zorgmedewerkers

Wat staat er in deze infographic?

Tips voor 
gebruik

Datalek gemeld, 
leren is wat telt

Waar kan ik het 
voor gebruiken?







Tips voor gedragsverandering

Ga naar plekken waar 
mensen vaak zijn Gebruik de kracht van 

herhaling

Werk samen met 
communicatie

Gebruik confronterende 
ervaringen

Ga in gesprek



In gesprek

Hoe ga jij aan de slag met veilig 
gebruik van AI in jouw 

organisatie? 

Hoe kunnen we als sector 
samenwerken 

bij de inzet van AI?



Meer weten?

• Volg ons op LinkedIn en/of meld je aan voor de nieuwsbrief

• Kijk op onze website voor meer informatie over ons programma

www.informatieveiliggedragzorg.nl

• Kijk op ons YouTube kanaal voor de uitleg over hoe je een gedragsanalyse met de COM-B 
methode doet https://youtu.be/3hwVRH_PMpk?si=KivunWF9Ds1vr2pC 

http://www.informatieveiliggedragzorg.nl/
https://youtu.be/3hwVRH_PMpk?si=KivunWF9Ds1vr2pC


Beschikbare hulpmiddelen

• Wegwijzer ‘Aan de slag met informatieveiliggedrag’

• Toolkit: Veilig communiceren

• Toolkit: Melden datalek

• Toolkit: Veilig gebruik van AI-chatbots

• Toolkit: Veilig omgaan met patiëntgegevens

https://www.informatieveiliggedragzorg.nl/wegwijzer/?step=493
https://www.informatieveiliggedragzorg.nl/veilig-communiceren/
https://www.informatieveiliggedragzorg.nl/melden-datalek/
https://www.informatieveiliggedragzorg.nl/veilig-gebruik-ai-chatbots/
https://www.informatieveiliggedragzorg.nl/veilig-omgaan-met-patientgegevens/


Bedankt
voor jullie aandacht!


