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Het belang van samenwerken met cliënten en 
medewerkers (video) - Leren Werken met Data

We starten met een korte video

LINK: 

https://www.lerenwerkenmetdata.nl/onderwerpen/het-belang-van-samenwerken-met-cli%C3%ABnten-en-medewerkers
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Data

Digitale gegevens die doorlopend, al dan niet 
automatisch, worden verzameld via 
verschillende technologieën. Deze gegevens 
bevatten informatie over cliënten en over zorg- en 
ondersteuningsprocessen. 

Data-ondersteund werken

Het systematisch gebruik van data om de kwaliteit 
en efficiëntie van zorg en ondersteuning voor mensen 
met een beperking, zorgprofessionals en de 
organisatie als geheel te verbeteren. Het gaat om 
inzichten uit data-analyse op basis waarvan 
beslissingen genomen kunnen worden. 

Begrippen



Cliënt
Hoe kan ik zelfstandiger 
leven met behulp van data?

Wat gebeurt er met mijn 
data?

De cliënt is vaak 
dataleverancier, of de data 
gaat over de cliënt:
• Sensoren
• Zorgoproepsysteem
• Indirect via 

Persoonsgegevens in 
Cliëntendossier

Zorgverlener
Hoe kan ik de cliënt betere 
zorg geven met behulp van 
data?

Hoe gaat het met de cliënt?

De zorgverlener levert ook 
data.
• Data-invoer

• Datakwaliteit
• Roosterdata
• Ziekteverzuim
• Persoonsgegevens in 

Cliëntendossier

Manager

Hoe kan ik zorgen voor 
minder werkdruk voor 
zorgverleners?

Welke data kan ik gebruiken 
als stuurinformatie?

Kan beslissingen nemen op 
basis van data.
• Datakwaliteit is belangrijk!
• Toegang tot data

Verschillende perspectieven op data 



Ervaren voordelen van datagebruik
• Betere en efficiëntere sturing en besluitvorming
• Inzicht in ontwikkelingen
• Betrouwbaarheid
• Verbeteren en automatiseren van processen en 

administratieve lasten

Ervaren belemmeringen van datagebruik
• Ontbrekende of onduidelijke visie/koers
• Barrières rondom de data zelf
• Barrières rondom betrekken van de zorg
• Onvoldoende capaciteit

Onderzoek over datagebruik onder VGN leden

94% gebruiken data systematisch voor management stuurinformatie

15% gebruiken data systematisch voor verbetering van de zorg voor cliënten

Wat moet er gebeuren?

• Samenwerken aan visie op zorg mét data-ondersteund werken
• Clientvraagstukken als speerpunt
• Organiseren capaciteit datateams 
• Samenwerking met zorgmedewerkers en cliënten
• Werken aan goede data

Rapport:

https://www.lerenwerkenmetdata.nl/assets/uploads/
2025_Poel-LWD-Dataondersteund-werken-GHZ.pdf
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Thema’s voor data-ondersteund werken

1. Hoe gaat het met de cliënt?

2. Zelfredzaamheid en eigen regie

3. Geleverde zorg, passende zorg en kwaliteit van 

zorg

4. Organisatie – zorgverlener – clientgroep

• Sessies bij 16 organisaties
• Totaal 243 deelnemers

https://www.lerenwerkenmetdata.nl/onder
werpen/onderzoek-onder-
zorgprofessionals-vier-infographics
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Werkvorm “Welk inzicht helpt jou?”

• We maken groepen van 5 á 6 personen

• Ga samen met jouw groep zitten.

• Welk data-inzichten gaan de organisatie helpen gezien 
vanuit jouw rol en expertise?

• Gebruik de infographics en thema kaartjes

Onrust



Download Wat-voor–wie-methodiek

Voor-Wat-Voor-Wie is een methodiek waarmee je in kort tijdsbestek - op een systematische en 
praktische manier - richting geeft aan data-ondersteund werken. Hierdoor werk je vanaf de start aan 
de juiste vraagstukken en leg je een stevige basis voor succes.
Met Voor-Wat-Voor-Wie creëer je binnen je organisatie een gezamenlijk beeld over:

1.wat data is;
2.welke data beschikbaar is binnen de organisatie;
3.waar deze data al voor wordt gebruikt;
4.voor wie de data wordt ingezet;
5.welke meerwaarde op dit moment wordt ervaren;
6.welke data nog niet of onvoldoende wordt benut en
7.wat datavolwassenheid inhoudt en waar de organisatie op dit moment staat.

Daarnaast maak je samen concreet:
•welke ideeën er zijn om met data te werken;
•met welk doel data wordt ingezet (gericht op bijvoorbeeld doelgroep of zorgthema);
•voor welk doel data ingezet zou moeten worden;
•welke specifieke vragen de organisatie heeft op het gebied van data-ondersteund werken en
•welke stappen kunnen worden gezet om hiermee aan de slag te gaan.

Meer informatie en download draaiboek voor werksessie:
https://www.lerenwerkenmetdata.nl/onderwerpen/voor-wat-voor-
wie-een-systematisch-methodiek
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Lerenwerkenmetdata.nl



Academy Het Dorp Academische

Werkplaats ZoTeG

Het programma Leren Werken met Data in de gehandicaptenzorg 
wordt uitgevoerd door Academy Het Dorp en Academische 
Werkplaats ZoTeG (ZorgTechnologie in de Gehandicaptenzorg), 
met financiering van het Ministerie van VWS en is onderdeel van 
de Toekomstagenda 'Zorg en ondersteuning voor mensen met 
een beperking’ (2023 t/m 2026).

Over ‘data’ in de Toekomstagenda: “We willen dat de 
gehandicaptensector meer inzicht krijgt in de effecten van het gebruik 
van data op de kwaliteit van de zorg en ondersteuning, zodat 
zorgaanbieders bewuster kunnen kiezen voor de wijze waarop zij data 
gebruiken om de zorg te optimaliseren”.

Youtube Logo PNGs for Free Download

Volg ons op YouTube

Volg ons op YouTube
Volg ons op LinkedIn

Volg ons op LinkedIn

Lerenwerkenmetdata.nl

Meld je aan voor 
de nieuwsbrief en blijf 

op de hoogte!

https://www.academyhetdorp.nl/
https://www.academyhetdorp.nl/zoteg-leren-werken-met-data
https://www.academyhetdorp.nl/zoteg-leren-werken-met-data
http://www.youtube.com/@LerenWerkenmetData0809
http://www.youtube.com/@LerenWerkenmetData0809
https://www.linkedin.com/company/stichting-academy-het-dorp/
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