
Hé, dit werkt 
dus wel!

VGN 27 maart 2026



Ik zoek ………………

9 vragen aan de ander



Wij zijn …………..

Babs Vuijk

Rodney van Beek

Kimberly Rietberg



De toekomst is dichterbij dan we denken



Implementatiepad 

Focus op ontwikkeling en uitrol

Beperkte aandacht voor de 
eindgebruiker

Adoptie als sluitpost van 
implementatie



Welzijn
Eigen regie

Zelfredzaamheid
Lagere werkdruk 

Huidige tijd
Financiën 

Minder warme aandacht
Minder persoonlijk

Functie-inhoud verandert
Digitale eisen

Tijdsverlies
Geen vertrouwen

ADOPTIE
ken de eindgebruiker



Wanneer is adoptie geslaagd?

Als technologie bijdraagt aan rust, overzicht 

en kwaliteit van leven en werk

en niet voelt als iets dat “erbij komt”.



Hoe?

• Tijd en doorlopende aandacht voor de eindgebruiker

• Heldere, begrijpelijke, juiste en tijdige communicatie

• Instructies

• Klankbordsessies

• Passende tijdsplanning



maar ook inspireren door …

• Inspiratiesessies

• Korte nieuwsberichten

• Filmpjes

• Delen van ervaringen



én ondersteuning in de praktijk

Kimberly en Rodney vertellen over hun rol als:

• Digicoach

• Zorgtechnoloog



De digicoach

Biedt ondersteuning / coaching voor het 
werken in applicaties

Geeft (team) trainingen 

Werkt ook in de zorg



De zorgtechnoloog

Biedt ondersteuning voor teams op locatie en 
cliënten bij de implementatie van technologie

Denkt mee over de inzet van technologie

Digicontact, Sociale robotica, beste uit de 
digitale wereld. 

Den



Steek je hand op als …….

Medewerkers geen gebruik maken

van een technologische

ontwikkeling / innovatie



Opdracht

5 groepjes:

➢1 niet geadopteerd implementatie

➢Nieuw implementatieplan 

Plenair:

➢Terugkoppeling

➢Vragen / feedback



Wat ga je morgen anders doen?

Nog even contact?

babs.vuijk@philadelphia.nl
06-23140562
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