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MODEL ALGEMENE VOORWAARDEN JEUGDWET 
1.	Toelichting voor jeugdhulpaanbieders	
1.1	Algemeen
Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld door VGN, de brancheorganisatie in de gehandicaptenzorg.

De algemene voorwaarden zijn bedoeld om van toepassing verklaard te worden op (schriftelijke en mondelinge) overeenkomsten met jeugdigen en hun (wettelijk) vertegenwoordigers voor jeugdhulp op grond van de Jeugdwet ongeacht de leveringsvorm (zorg in natura of pgb). 
Gaat het om jeugdigen met een persoonsgebonden budget, dan kunnen de algemene voorwaarden van toepassing verklaard worden door bij punt 6 (‘andere afspraken’) van de ‘zorgovereenkomst met zorginstelling Jeugdwet’ die de SVB heeft opgesteld, aan te geven dat de algemene voorwaarden van toepassing zijn. 

VGN beoogt met deze algemene voorwaarden een voorbeeld te geven van hoe op beknopte en toegankelijke wijze de verhouding tussen jeugdhulpaanbieder en jeugdige geregeld kan worden, voor zover dat nog nodig is naast de vaak gedetailleerde wetgeving die op die verhouding van toepassing is. Leden van VGN zijn niet verplicht deze algemene voorwaarden te gebruiken, desgewenst kunnen zij deze algemene voorwaarden aanvullen of wijzigen. 
Algemene voorwaarden houden voor jeugdigen geldende regelingen in, om die reden vallen besluiten tot vaststelling en wijziging van algemene voorwaarden onder het instemmingsrecht van de cliëntenraad. 

1.2	Inhoud algemene voorwaarden
De rechtspositie van cliënten is in verschillende wetten vaak al gedetailleerd geregeld. In deze algemene voorwaarden is ervoor gekozen niet opnieuw te regelen wat al wettelijk geregeld is. De algemene voorwaarden zijn inhoudelijk beperkt tot onderwerpen die wettelijk niet geregeld zijn. 
Bij het schrijven van de tekst van de algemene voorwaarden bestaat een spanningsveld tussen enerzijds juridisch-technisch woordgebruik en gedetailleerdheid, en anderzijds begrijpelijke taal. In deze algemene voorwaarden heeft begrijpelijke taal prioriteit gekregen

1.3 	Onvrijwillige jeugdzorg
Deze algemene voorwaarden zijn niet geschreven met het oog op jeugdzorg die onvrijwillig plaatsvindt.

1.4	Informatiefolder rechten van de cliënt
Enkele onderwerpen die wettelijk geregeld zijn en voor de rechtspositie van cliënten van belang zijn, komen aan de orde in de informatiefolder rechten van de cliënt. Deze informatiefolder wordt gelijktijdig met de algemene voorwaarden gepubliceerd. Leden van VGN kunnen deze informatiefolder gebruiken, maar het staat hen vrij om cliënten op een andere wijze te informeren over de onderwerpen die in de informatiefolder aan de orde komen. 

ALGEMENE VOORWAARDEN JEUGDHULP (JEUGDWET)

1	Algemeen
[bookmark: _Hlk512179240]1.1  	Op wie zijn de algemene voorwaarden van toepassing?
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle jeugdhulpovereenkomsten die (naam zorgorganisatie) sluit met jeugdigen en hun (wettelijk) vertegenwoordigers met een toewijzing of verwijzing voor jeugdhulp. 

1.2 	Wie zijn ‘je’, ‘jouw vertegenwoordiger' en ‘wij/ons’ in de algemene voorwaarden? 
In deze algemene voorwaarden gaat het over ‘je’, ‘jouw vertegenwoordiger’ en over ‘wij/ons’. 
· Met ‘je’ bedoelen wij jou, degene aan wie wij jeugdhulp verlenen. 
· Met ‘jouw vertegenwoordigers’ bedoelen wij de persoon of personen die je helpt/helpen beslissingen te nemen en die op grond van de wet namens jou kan/kunnen beslissen. Dat kunnen je ouders met gezag zijn of een voogd. Als je tussen de 18 en 23 jaar oud bent kan het ook een curator, mentor, schriftelijk gemachtigde of familievertegenwoordiger zijn. 
· Met ‘wij’/‘ons’ bedoelen wij (naam zorgorganisatie) en/of haar medewerkers.
· De gemeente betaalt ons voor de jeugdhulp die je van ons krijgt. 
· Een toewijzing is een beslissing waarin staat op welke jeugdhulp je recht hebt.

1.3	Waarover gaan de algemene voorwaarden?
In de algemene voorwaarden staat wat je van ons mag verwachten en wat wij van jou en jouw vertegenwoordigers mogen verwachten. De algemene voorwaarden zijn een aanvulling op de wettelijke regels die gelden voor jou en voor ons. Over de belangrijkste wettelijke regels informeren wij jou en je vertegenwoordiger op onze website via een informatiefolder. Als je dat wilt, geven we je deze informatie op papier. 

1.4	Privacy
Wij hebben een privacyreglement waarin je kunt lezen wat jouw rechten en plichten zijn en wat we met jouw gegevens doen. Dit reglement kun je altijd inzien of opvragen [evt. verwijzen naar website].

1.5 	Eigen bijdrage/ouderbijdrage[footnoteRef:2] [2:  	Zie de Handreiking zak- en kleedgeld 2023 voor meer informatie over wie verantwoordelijk is voor het betalen van zak- en kleedgeld aan de jeugdige als deze in een accommodatie voor jeugdhulp verblijft. https://www.voordejeugdenhetgezin.nl/documenten/publicaties/2023/12/handreiking-zak-en-kleedgeld/handreiking-zak-en-kleedgeld ] 

Op dit moment is er voor jeugdhulp geen eigen bijdrage of ouderbijdrage. 
Als de Jeugdwet wordt veranderd en er wel een eigen bijdrage of ouderbijdrage komt, zullen we je daar op tijd over informeren. 

Daarnaast kun je aanvullende diensten afnemen die je zelf betaalt. Zie voor meer informatie in hoofdstuk 6 van deze algemene voorwaarden. 
2.	Wat verwachten wij van jou?[footnoteRef:3] [3:  	 In dit artikel wordt naar diverse documenten verwezen: de huisregels, de voorwaarden voor de thuissituatie en regels die gelden voor het gebruik van de kamer of woonruimte. De aanbieder zal deze documenten samen met de algemene voorwaarden aan de jeugdige of zijn (wettelijk) vertegenwoordiger moeten verstrekken.] 

Je hebt een geldig paspoort, een geldige identiteitskaart of een rijbewijs. Als wij daarom vragen, laat je ons dat document zien. 
Je geeft ons gelegenheid om de hulp te verlenen zoals afgesproken in het familiegroepsplan of hulpverleningsplan.
Als je de hulp aan huis ontvangt zorg je ervoor dat wij je daar op een goede manier kunnen helpen. Wij kunnen je vragen daarvoor bepaalde dingen te regelen. Je houdt je aan ‘de voorwaarden in de thuissituatie’ van (naam zorgaanbieder) die gelden voor de situatie wanneer de hulp thuis wordt verleend.
Als je de hulp op een locatie van ons ontvangt, houd je je aan 'de huisregels' die gelden in het gebouw waar je woont of waar je aanwezig bent.[footnoteRef:4] Je houdt je aan de regels die die gelden voor het gebruik van de kamer of woonruimte. [4:  	Sommige jeugdhulpaanbieders noemen het iets anders dan huisregels. In dat geval de naam aanpassen zodat altijd duidelijk is welke regels zijn bedoeld. ] 

Je werkt eraan mee dat tijdens het verlenen van hulp voldaan wordt aan wettelijke regels over arbeidsomstandigheden. Die gaan bijvoorbeeld over veiligheid en hygiëne.
Jij, je (wettelijke) vertegenwoordiger en je naasten gaan op een respectvolle manier om met andere cliënten en met ons. 
Je zorgt ervoor dat je (wettelijke) vertegenwoordiger en je naasten ons niet belemmeren in het verlenen van de jeugdhulp. Indien het volgens ons nodig is dat een van deze personen niet aanwezig is tijdens het verlenen van de jeugdhulp dan kunnen wij je vragen dit te regelen. 
Jij of je (wettelijke) vertegenwoordiger laat het ons zo snel mogelijk weten als wij iets hebben gedaan waardoor je benadeeld bent. 
Jij of je vertegenwoordiger laat het ons zo snel mogelijk weten als een mede-jeugdige iets gedaan heeft waardoor je benadeeld bent. 
Als je gaat verhuizen, laat je ons dat zo snel mogelijk weten.  
Je mag een geluidsopname maken van een gesprek met een jeugdhulpverlener voor eigen gebruik. Je geeft vooraf duidelijk aan dat je een opname maakt. Als de opname niet voor eigen gebruik is, heb je schriftelijke toestemming van ons voor de opname nodig. Je maakt geen foto’s, beeldopnamen of andere geluidsopnamen van andere jeugdigen, medewerkers, 
vrijwilligers, of andere personen op onze locatie tenzij zij en wij je daarvoor schriftelijke toestemming hebben gegeven. Het gebruik van apparatuur zoals van camera’s, videodeurbellen of geluidsapperatuur om cliënten of medewerkers live te volgen is ook niet toegestaan. 

	Variant
Je maakt geen foto’s, beeldopnamen of geluidsopnamen van medewerkers of vrijwilligers, tenzij wij je daarvoor schriftelijke toestemming hebben gegeven. Het gebruik van apparatuur zoals camera’s, videodeurbellen of geluidsapperatuur om medewerkers of vrijwilliger live te volgen is niet toegestaan, tenzij wij je daarvoor schriftelijke toestemming hebben gegeven.


[bookmark: _Hlk212455597]	Je maakt geen foto’s, beeldopnamen of geluidsopnamen van andere cliënten of andere personen op onze locatie, tenzij je daarvoor schriftelijke toestemming hebt gekregen van ons en van degene van wie je een opname wilt maken en/of van zijn (wettelijke) vertegenwoordiger. Het gebruik van apparatuur zoals camera’s, videodeurbellen of geluidsapperatuur om cliënten of andere personen op onze locatie live te volgen is ook niet toegestaan, tenzij je daarvoor schriftelijke toestemming hebt gekregen van ons en van degene die je live wilt volgen en/of van zijn (wettelijke) vertegenwoordiger.  
 
•	Het openbaar maken of op een andere manier verspreiden van beeld- of geluidsopnamen 
(bijvoorbeeld via sociale media) is verboden.
3.	Hoe lang van tevoren kun je een afspraak afzeggen of verzetten?
Als je een afspraak met ons wilt afzeggen of verzetten, vertel ons dat dan zo snel mogelijk (in ieder geval 24 uur van tevoren). 

Als je een afspraak niet op tijd afzegt, missen wij daardoor inkomsten. Het bedrag dat wij mislopen kunnen we bij je in rekening brengen. Als je kunt aantonen dat je niet in staat was om op tijd jouw afspraak af te zeggen, brengen we je geen kosten in rekening. 
4.	Jouw kamer[footnoteRef:5] [5:  	De term ‘kamer’ kan desgewenst worden vervangen door bijvoorbeeld ‘privéruimte’, ‘woonruimte’, of ‘woning’. ] 

4.1 	Heb je een eigen kamer als je bij ons woont?
Als je tijdelijk of voor onbepaalde tijd bij ons woont of bij ons logeert, krijg je een eigen kamer. In dat geval gelden naast de huisregels en de regels voor de locatie de volgende regels (artikel 4). 
4.2	Waar zorgen wij voor als het om jouw kamer gaat?
Als je bij ons woont of logeert, zorgen we voor het onderhoud van jouw kamer en gaan netjes met jouw spullen om. 
Wij doen ons best om onveilige situaties te voorkomen. 
Wij stellen een calamiteitenplan op. Daarin staat wat er moet gebeuren in een noodsituatie. Wij zorgen er ook voor dat jeugdigen en medewerkers weten wat zij in noodsituaties moeten doen. 
Wij respecteren jouw privacy. 
Als je bij ons woont of bij ons logeert gaan we jouw kamer niet binnen zonder jouw toestemming, behalve als dat nodig is voor jouw veiligheid of gezondheid, de veiligheid of gezondheid van iemand anders, om noodsituaties te voorkomen of om te voorkomen dat jouw of andermans spullen beschadigd worden.

4.3	Welke verplichtingen heb je ten aanzien van jouw kamer?  
· Je werkt mee aan onze instructies en maatregelen voor de (brand)veiligheid. 
· [bookmark: _Hlk511669915]Je geeft ons de gelegenheid om je kamer te onderhouden. Je vergoedt schade die je hebt veroorzaakt aan een gemeenschappelijke ruimte of aan onze eigendommen, zoals meubels. 
Als je bij ons woont of bij ons logeert:
· gebruik je je kamer alleen om er te wonen of te logeren. Je geeft de kamer niet in gebruik aan een ander en ontvangt er geen logés, tenzij wij dit goed hebben gevonden. 
· vergoed je schade die die je hebt veroorzaakt aan jouw kamer. 
· mag iemand anders niet bij je intrekken. Wil je gaan samenwonen, dan kan je met ons bespreken of het mogelijk is om een kamer voor twee personen te krijgen. 
· moet je grote wijzigingen in je kamer, bijvoorbeeld het schilderen in afwijkende kleuren of (kleine) verbouwingen, vooraf met ons bespreken. Wij moeten akkoord zijn gegaan met deze wijzigingen.  

4.4	Welke regels gelden er bij verhuizing?
Soms is het nodig dat je verhuist binnen het gebouw waar je woont of naar een ander gebouw, bijvoorbeeld als het gebouw waar je woont verbouwd wordt of omdat we je op een andere plek betere hulp kunnen bieden. Ook kan het zijn dat je moet verhuizen omdat er volgens ons sprake is van ontoelaatbaar gedrag. Als je moet verhuizen, laten wij je tijdig weten waarom de verhuizing nodig is en hoe we de verhuizing organiseren. Ook informeren wij je over de vergoeding die je krijgt voor de kosten van de verhuizing en inrichting (stoffering en inventaris). Met de cliëntenraad spreken wij de (maximale) vergoeding voor de kosten van verhuizing en inrichting af. 

Als je er zelf voor kiest om te verhuizen, vergoeden wij de kosten niet. We kunnen wel proberen je te helpen bij het vinden van andere woonruimte. 

4.5	Hoe laat je jouw kamer achter als je verhuist? 
Je laat jouw kamer netjes achter als je ergens anders gaat wonen. 

Je zorgt ervoor dat jouw spullen op de afgesproken datum niet meer in je kamer of op de locatie zijn. Als er toch nog spullen staan na die datum, mogen wij deze verwijderen en hoeven wij deze niet te bewaren. Dat is nodig omdat wij je kamer weer nodig hebben voor nieuwe bewoners. De kosten voor het verwijderen brengen we bij jou in rekening.

4.6 	Wat gebeurt er bij overlijden?
Als de overeenkomst eindigt door overlijden, dan blijft je kamer nog zeven dagen beschikbaar voor je erfgenamen. Deze termijn kan op verzoek van erfgenamen tegen betaling met enkele dagen verlengd worden. 

Als er daarna toch nog privé-eigendommen in de kamer staan, dan zorgen wij voor opslag voor ten minste drie maanden. De kosten daarvan brengen wij in rekening bij je erfgenamen. 

Als er geen erfgenamen (bekend) zijn, melden wij dit aan een notaris of aan het Rijksvastgoedbedrijf (RVB) dat namens de Staat de onbeheerde nalatenschap zal afwikkelen.
5. 	Wat gebeurt er rond je 18e en 23e verjaardag?
Het kan zijn dat je hulp van ons ontvangt en die hulp nadat je 18 of 23 jaar bent geworden niet meer op grond van de Jeugdwet wordt vergoed. Er kunnen dan op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015, de Wet langdurige zorg of de Zorgverzekeringswet opties beschikbaar zijn. Wij bespreken ruim voordat je 18 jaar of 23 jaar wordt met je welke mogelijkheden er zijn. Van jou verwachten we dat je meewerkt aan een overgang naar een andere voorziening of verhuizing naar een eigen woning als de toewijzing na je 18e of 23e verjaardag eindigt.  
6. 	Optioneel: Extra producten en diensten. Betalingsvoorwaarden 
6.1 	Moet je betalen voor de zorgverlening?
De gemeente betaalt ons voor de jeugdhulp en ondersteuning die je van ons krijgt. Je hoeft ons daar dus niet voor te betalen. Als je dat wilt, kunnen wij je extra producten en diensten aanbieden. Welke extra producten en diensten we kunnen aanbieden, vind je op onze website. Daar vind je ook wat de extra producten en diensten kosten. 

Als je de jeugdhulp en ondersteuning die je van ons krijgt uit een persoonsgebonden budget (pgb) betaalt, sturen wij je binnen zes weken na afloop van de maand waarin de zorg is verleend een rekening. 

6.2 	Op welk moment moet je betalen?
Wij sturen je voor de afgesproken extra producten en diensten een rekening. Daarop staat welke producten en diensten je hebt gekregen. Deze rekening moet je binnen veertien dagen betalen. Ook de rekening voor jeugdhulp en ondersteuning die je uit een persoonsgebonden budget betaalt, moet je binnen veertien dagen betalen. 

6.3 	Wat gebeurt er als je niet betaalt?
Als je niet op tijd betaalt, sturen wij je een herinnering. Je moet dan alsnog betalen binnen een termijn van veertien dagen na ontvangst van de herinnering. 

Als je daarna nog niet betaald hebt, verhogen wij het bedrag dat je moet betalen met rente en kosten. Deze berekenen wij vanaf het moment waarop je eerste betalingstermijn afliep.

6.4 	Kunnen wij de prijzen van de extra producten en diensten aanpassen?
Wij kunnen de prijzen van de extra producten en diensten aanpassen. Aanpassingen van de prijzen maken wij uiterlijk vier weken van tevoren bekend. Je kan dan besluiten geen gebruik meer te maken van de extra producten en diensten. 
7	Kunnen de algemene voorwaarden gewijzigd worden?
Wij kunnen de algemene voorwaarden wijzigen. Als wij dat willen doen, vragen wij onze cliëntenraad daarmee in te stemmen.

Voordat de algemene voorwaarden gewijzigd worden, laten wij je dat weten.
De algemene voorwaarden mogen niet in strijd zijn met de wet of met onze afspraken met de gemeente. Bij verschil tussen de wet of onze afspraken met de gemeente en de algemene voorwaarden, gaan de wet en onze afspraken met de gemeente voor. 
8.	Opzeggen en beëindigen van de jeugdhulpovereenkomst
Je kunt zelf altijd de overeenkomst opzeggen door ons een e-mail of brief te sturen waarin je dat aangeeft. 

De overeenkomst eindigt vanzelf:
a.	Als je 18 jaar of bij verlengde jeugdhulp 23 jaar bent geworden;
b.	Ingeval van ontbinding door de rechter; of,
c.	Bij overlijden, waarbij artikel 4 lid 6 van kracht blijft na einde van de overeenkomst zo lang als nodig om uitvoering te geven aan die regeling.

De overeenkomst kan door ons eenzijdig worden beëindigd met een opzegging per e-mail of brief en met inachtneming van een redelijke opzegtermijn. Deze opzegging wordt ook met je besproken. Van gewichtige redenen kan onder andere sprake zijn als:
· Het niet mogelijk is je de jeugdhulp te bieden die nodig is, bijvoorbeeld als er een onherstelbaar verstoorde relatie met zorgverleners is, jij, je (wettelijke) vertegenwoordiger(s) of je naasten de jeugdhulp feitelijk onmogelijk maken of wij de expertise daarvoor niet hebben.
· Als je belangrijke verplichtingen uit de overeenkomst of bijbehorende regels, zoals deze algemene voorwaarden, huisregels of voorwaarden voor in de thuissituatie, niet nakomt; 
· Als je gedrag zodanig is dat van ons niet kan worden verwacht jeugdhulp te blijven leveren. Bijvoorbeeld door agressief gedrag of grensoverschrijdend gedrag. Dat geldt ook als je (wettelijke) vertegenwoordiger(s) of je naasten zich zodanig gedragen het voortzetten van de jeugdhulp van ons niet kan worden verwacht; of,
· Als de gemeente ons niet (meer) betaalt voor jouw jeugdhulp en je ook niet bereid bent zelf voor de jeugdhulp te betalen;
· Als je zorg kan krijgen uit de Zorgverzekeringswet, de Wet langdurige zorg of een andere wet die voorgaat op de Jeugdwet en wij deze zorg niet bieden; of,
· Op het moment dat je buiten ons werkgebied gaat wonen. Wij zijn verantwoordelijk voor het overdragen van het zorgdossier aan een andere zorgaanbieder en, als je dat wilt, behulpzaam bij het zoeken naar een passend alternatief.

Als wij de overeenkomst eenzijdig opzeggen zullen wij ons best doen om je te helpen bij het zoeken naar een passend alternatief. Je krijgt desgevraagd een kopie mee van jouw zorgdossier. Alleen met je uitdrukkelijke schriftelijke toestemming geven wij informatie over jou aan een andere zorgaanbieder. 

Voordat wij overgaan tot eenzijdige opzegging zullen wij in elk geval met je bespreken welke gewichtige redenen er zijn. 

Als er mogelijkheden zijn om deze gewichtige redenen weg te nemen, bespreken we ook met je hoe jij en eventueel je (wettelijke) vertegenwoordiger(s) of je naasten zich kunnen verbeteren. We leggen dit schriftelijk vast in een waarschuwing zodat je dit kan nalezen. Als dat geen resultaat oplevert, geven we een schriftelijke laatste waarschuwing met een laatste kans op verbetering. Dit bespreken we ook met je.  
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