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MODEL informatiefolder rechten van cliënten bij vrijwillige jeugdhulp 


1.	Wat doen wij voor jou?

Bij de start van de jeugdhulp is het belangrijk om een plan te maken over jouw wensen, behoeften en mogelijkheden en hoe wij jou daarbij gaan helpen. 

Je krijgt eerst de mogelijkheid om een familiegroepsplan op te stellen. Dit is een plan dat jij zelf kunt maken met jouw familie of andere mensen die je kent. Voor het maken van een familiegroepsplan kun je ondersteuning ontvangen van organisaties zoals Eigen Plan, Familiegroepsplan.nl en Eigen Krachtcentrale. Als je daar gebruik van wilt maken, kunnen wij je met zo'n organisatie in contact brengen. Is zo’n plan gemaakt, dan gaan we met dat plan aan de slag. Meer informatie kan je hier vinden: https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/hulp-bij-gezinsproblemen/familiegroepsplan. 

Wil je geen familiegroepsplan maken? In dat geval maken wij in afstemming met jou een hulpverleningsplan.[footnoteRef:2] In het plan staat in ieder geval:  [2:  	Dit wordt ook wel een gezinsplan of plan van aanpak genoemd. Er is steeds hetzelfde bedoeld. ] 

De doelen waar we aan gaan werken;
Hoe jij en wij deze doelen willen bereiken;
Hoe overleg plaatsvindt;
Hoe vaak we het plan evalueren en bijstellen. 

We stellen het plan zoveel mogelijk samen met jou op en we vragen of je het ermee eens bent dat we met dit plan aan de slag gaan. Jouw (wettelijk) vertegenwoordigers - bijvoorbeeld je ouders met gezag - moeten instemmen met dit plan zolang je jonger bent dan 16 jaar. Vanaf 12 jaar beslis je mee over de inhoud van het plan. 

Als jouw behoefte aan jeugdhulp verandert, kun je dit bij ons aangeven zodat we het plan met je kunnen evalueren. Wij proberen onze hulp zo mogelijk op jouw behoeften, ook als deze veranderen, aan te passen. 


2.	Je dossier en je privacy

Wat we voor je doen en hoe het met je gaat, schrijven we op in een dossier. Wat in dit dossier staat, lezen alleen medewerkers die je hulp of ondersteuning bieden. Andere mensen hebben alleen toegang met jouw toestemming. Als je jonger bent dan 16 jaar vragen we die toestemming (ook) aan je (wettelijk) vertegenwoordigers. 

Wij gebruiken je dossier om de kwaliteit van ons werk te bewaken en om onze werkzaamheden te kunnen declareren. Als er iets is misgegaan tijdens ons werk voor jou, gebruiken we het dossier om te onderzoeken wat er precies is gebeurd. 
Als je dat wilt, mag je zelf lezen wat in je dossier staat. We kunnen je ook een kopie van het dossier geven. Je (wettelijk) vertegenwoordigers kunnen je dossier inzien als dat nodig is om een beslissing voor of samen met jou te nemen. 

Soms zijn we wel wettelijk verplicht om informatie uit je dossier met andere instanties te delen. Bijvoorbeeld als de gemeente of de Inspectie voor Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) wil controleren hoe wij ons werk hebben gedaan. Dat kan alleen onder strikte voorwaarden. 
Wij bewaren je dossier zolang we je hulp en ondersteuning bieden. Wij zijn verplicht het dossier daarna nog twintig jaar te bewaren. Na die twintig jaar vernietigen we in principe het dossier, tenzij jouw jeugdhulpverlener vindt dat we jouw dossier langer moeten bewaren. 

Op jouw verzoek herstellen we fouten in je dossier en vernietigen wij je dossier of gedeelten daarvan na een zorgvuldige beoordeling door je hulpverlener. Je kan dit schriftelijk (mail, app of brief) aan ons vragen. Wij zullen dan met je bespreken of we je verzoek kunnen uitvoeren. Normaal gesproken laten we je binnen een maand weten of we je verzoek uitvoeren. 


3.	Wat je over ons moet weten

Wij vertellen je alles wat je van ons en onze organisatie moet weten. Vragen daarover kan je altijd stellen aan je persoonlijk begeleider. 

Op onze website of folder kan je, in begrijpelijke taal, meer lezen over: 
Huisregels[footnoteRef:3] die voor (naam zorgaanbieder) als geheel gelden; [3:  	Sommige jeugdhulpaanbieders hanteren het begrip instellingsregels. Huisregels zijn regels opgesteld door de zorgaanbieder die in de gebouwen en op het instellingsterrein van toepassing zijn om onder andere het gedrag en de interacties binnen de instelling te reguleren. Ook voor buiten de jeugdhulpinstelling kan de jeugdhulpaanbieder regels opstellen. Soms worden deze regels voorwaarden in de thuissituatie, locatieregels, afspraken, voorwaarden of omgangsregels genoemd.] 

de locatieregels die gelden op de locatie waar je woont of waar je zorg ontvangt;
de regels die gelden als de hulp thuis wordt verleend;
wat je kan doen als je niet tevreden bent over ons. We hebben daarvoor een klachtenregeling;
informatie over de vertrouwenspersoon;
onze cliëntenraad;
hoe wij omgaan met je privacy;
extra producten en diensten die wij je kunnen bieden en wat die kosten;
andere dingen die voor jou van belang zijn. 


4. 	Wat wij van jou willen weten

Van jou verwachten wij dat je ons vertelt wat nodig is om jou goede hulp en ondersteuning te geven. 
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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Ook is belangrijk dat wij weten wie voor jou beslissingen kan nemen. Deze persoon of personen zijn je (wettelijk) vertegenwoordigers. Dat kunnen je ouders met gezag zijn of een van je ouders met gezag, maar ook een voogd maar als je ouder dan 18 jaar bent, ook een curator, mentor, schriftelijk gemachtigde of een familielid.
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5. 	Niet tevreden?

Onze medewerkers doen hun best voor je. Als je tevreden bent, horen we dat graag. Maar ook als je niet tevreden bent, vinden we het belangrijk dat je ons dat vertelt. Vind je het lastig om een medewerker te vertellen wat je dwars zit, dan kan je iemand vragen om je daarbij te helpen. Dat kan bijvoorbeeld een familielid zijn. Je kan je onvrede ook met de vertrouwenspersoon bespreken. Hij of zij probeert samen met jou een oplossing te vinden. 

Je kan ook officieel een klacht bij de klachtencommissie indienen. Hoe je dat doet, staat in een aparte folder en op onze website. Ook hierbij kan de vertrouwenspersoon je helpen en adviseren. 

De vertrouwenspersoon is een onafhankelijk persoon, die niet verbonden is aan onze organisatie en een wettelijke geheimhoudingsplicht heeft. Deze vertrouwenspersoon kan je helpen bij alle zaken rond de hulp die je ontvangt. De vertrouwenspersoon kan bijvoorbeeld helpen met het onder woorden brengen van een klacht, het bespreken van iets dat je dwarszit of ondersteunen bij het aanpassen van het hulpverleningsplan. 


6.	Einde van onze zorg en ondersteuning

Je kan de jeugdhulp zelf beëindigen. Laat ons dit dan schriftelijk weten. Wij hanteren een opzegtermijn van een maand. 

Onze zorgverlening stopt verder als je geen hulp meer nodig hebt. En als we hebben afgesproken dat we je in een bepaalde periode zorg verlenen, dan eindigt de hulpverlening als die periode is afgelopen. 

In hele bijzondere situaties kunnen we ook besluiten om je geen hulp meer te verlenen, terwijl je die nog wel nodig hebt. In zo’n geval doen we altijd ons best om ervoor te zorgen dat je bij een andere organisatie terecht kunt. 
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