Versie maart 2026

TOELICHTING BIJ (MODEL) DOCUMENTEN JEUGDWET (VGN)


De VGN heeft de volgende (model)documenten opgesteld voor de Jeugdwet:
Schriftelijke jeugdhulpovereenkomst;
Welkomstbrief;
Algemene voorwaarden bij de mondelinge of schriftelijke jeugdhulpovereenkomst;
Een informatiefolder over rechten van jeugdigen bij jeugdhulp;
Toestemming en vertegenwoordiging in de gehandicaptenzorg;
Deze toelichting.

Bij het opstellen van de modeldocumenten is gebruik gemaakt van de modellen die de VGN al eerder heeft opgesteld voor de Wlz. Dit is als vertrekpunt gehanteerd, zodat er zo min mogelijk verschillen tussen de domeinen zijn. 

In de praktijk is het gebruikelijk dat voor vrijwillige jeugdzorg (jeugdhulp) wordt gewerkt met een mondelinge of schriftelijke jeugdhulpovereenkomst. Dit sluit goed aan bij hoe het in andere domeinen werkt. De jeugdhulpaanbieder kan gebruik maken van de schriftelijke jeugdhulpovereenkomst met algemene voorwaarden of kiezen voor een mondelinge overeenkomst in combinatie met de algemene voorwaarden en de welkomstbrief. In beide gevallen kan de jeugdhulpaanbieder daarbij een informatiefolder aanbieden. Het gebruik van deze documenten is niet verplicht. Ook staat het aanbieders vrij de documenten aan te passen. In deze toelichting worden de (model) documenten niet toegelicht maar wordt ingegaan op specifieke onderdelen die voor de praktijk van belang zijn.


Toestemming en vertegenwoordiging

1.1	Toestemming en vertegenwoordiging bij het aangaan van de jeugdhulpovereenkomst 
Minderjarigen tot 18 jaar staan onder gezag (ouderlijk gezag of voogdij). Wanneer ouders gezamenlijk het gezag uitoefenen, zijn zij samen bevoegd om hun kind te vertegenwoordigen bij het aangaan van overeenkomsten, waaronder de jeugdhulpovereenkomst. Iedere ouder is echter ook alleen hiertoe bevoegd, mits niet van de bezwaren van de andere ouder is gebleken.[footnoteRef:1] Ook kan het ouderlijk gezag aan één van de ouders zijn toegewezen.  [1:  	Artikel 1:253i BW.] 


In de uitnodigingsbrief verzoekt de zorgaanbieder beide gezaghebbende ouders om bij de intake aanwezig te zijn. Vraag in het gesprek hoe de gezagsverhoudingen liggen (hebben beide ouders gezag, heeft de aanwezige ouder gezag?) en of, indien de andere gezaghebbende ouder afwezig is, deze ouder ook instemt en vraag altijd om de contactgegevens van deze afwezige ouder (indien niet bekend). Zijn er twijfels, vraag een uittreksel uit het gezagsregister. Alle informatie, zoals de jeugdhulpverleningsovereenkomst, de welkomstbrief, de algemene voorwaarden en andere stukken, moeten ter attentie van beide gezaghebbende ouders worden verstuurd. Leg dit alles goed vast in het dossier. 

Bovenstaande geldt specifiek voor het aangaan van de jeugdhulpovereenkomst met de zorgaanbieder. De zorgprofessional heeft echter toestemming nodig van beide gezagdragende ouders voor de specifieke begeleiding, behandeling, jeugdhulp of onderzoek van de cliënt. Zorgorganisaties zouden er daarom vanuit praktisch oogpunt voor kunnen kiezen om ook voor het aangaan van de jeugdhulpovereenkomst toestemming te vragen aan beide gezagdragende ouders.

Zie het document ‘Toestemming en vertegenwoordiging in de gehandicaptenzorg’ waarin schematisch wordt weergegeven 1) wie de overeenkomst met de zorgaanbieder ondertekent en 2) wie toestemming geeft voor de zorgverlening, jeugdhulp en ondersteuning en 3) over verzet door een ter zake wilsonbekwame cliënt tegen zorgverlening waarmee de vertegenwoordiger heeft ingestemd. Deze schema’s zijn een overzicht van hoe de vertegenwoordiging is geregeld vanuit de verschillende domeinen (Wet langdurige zorg (Wlz), de Jeugdwet en de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015)). 

[bookmark: _Hlk220483370]1.2	Toestemming en vertegenwoordiging voor het verlenen van jeugdhulp
Naast het aangaan van de overeenkomst is er ook toestemming nodig voor het verlenen van jeugdhulp. Deze toestemming moet ‘geïnformeerde toestemming’ (informed consent) zijn. Dit betekent dat de (wettelijke) vertegenwoordiger(s) en/of de jeugdige goed geïnformeerd moeten worden, voordat zij een besluit kunnen nemen over het geven van toestemming. Dit betekent ook dat duidelijk voor hen moet zijn wat de vervolgstappen kunnen zijn wanneer zij geen toestemming geven.

Het uitgangspunt is dat beide gezaghebbende ouders instemmen met de jeugdhulp. Dit geldt ook als ouders gescheiden zijn. Als zij van mening verschillen dan kunnen zij (gezamenlijk of individueel) op grond van artikel 1:253a BW de rechter vragen hierover te besluiten. 

Wanneer één ouder zich meldt is het de verantwoordelijkheid van de hulpverlener om zich in te spannen contact te krijgen met de andere gezaghebbende ouder. Mocht de andere ouder niet bereikbaar zijn, dan kan worden overwogen of bij wijze van uitzondering kan worden volstaan met de toestemming van één gezaghebbende ouder. Dit kan aan de orde zijn als hulp dringend noodzakelijk is om ernstig nadeel voor het kind (tot 12 jaar) te voorkomen, er alles aan gedaan is om toestemming van beide gezaghebbende ouders te krijgen en de ouder met gezag die weigert, onvindbaar is of zich kennelijk niet laat leiden door de belangen van het kind.[footnoteRef:2]  [2:  	Zie de wegwijzer ‘Zorgvuldig handelen bij toestemming voor jeugdhulp’, NVO, NIP, BPSW 2020.] 


Zie voor een schematisch overzicht wie toestemming geeft voor de jeugdhulp het hierboven genoemde document ‘Toestemming en vertegenwoordiging in de gehandicaptenzorg’

1.3  	Aanvullende informatie sluiten en nakomen van de jeugdhulpovereenkomst
De werkwijze met betrekking tot het sluiten en uitvoeren van een overeenkomst met gezaghebbende ouders staat duidelijk omschreven in de KNMG-wegwijzer ‘Toestemming en informatie bij behandeling van minderjarigen. Daarnaast heeft de VGN een notitie opgesteld over het gebruik van algemene voorwaarden. Deze notitie gaat met name over het gebruik van algemene voorwaarden bij een mondelinge overeenkomst. In deze notitie zit echter ook informatie over het vertegenwoordigen van de minderjarige en meerderjarige cliënt. U kunt de notitie als lid van de VGN opvragen via info@vgn.nl. De notitie staat niet op de website van de VGN. 

1.4	Wilsonbekwaam ter zake
De term ter zake wilsonbekwaam betekent dat de jeugdige ‘niet in staat is tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake’ is voor het nemen van een bepaalde beslissing in een concrete situatie. Dit moet per situatie worden beoordeeld.[footnoteRef:3] [3:  	Zie o.a. de Handreiking Beoordeling wilsbekwaamheid van de NVO (2024) over hoe hier mee om te gaan.  ] 

[bookmark: _Ref188964012]De jeugdhulpverlener, waar nodig ondersteund, door bijvoorbeeld een gedragswetenschapper, moet beoordelen of de jeugdige wils(on)bekwaam is ten aanzien van een concrete beslissing. Het kan dan bijvoorbeeld gaan om het vaststellen van het hulpverleningsplan of het aangaan van de jeugdhulpovereenkomst.[footnoteRef:4]
 [4:  	Wie de (wils)bekwaamheid van een jeugdige moet beoordelen, is afhankelijk van de situatie. Bij beslissingen over jeugdhulp ligt het voor de hand dat de jeugdprofessional die de jeugdhulp gaat bieden dit beoordeelt. Daarbij kan de jeugdprofessional ook het overleg met (andere leden van) zijn team, zoals de gedragswetenschapper, zoeken. Er zijn verschillende stappenplannen beschikbaar voor het beoordelen van wilsbekwaamheid. Zie bijvoorbeeld het Stappenplan bij beoordeling van wilsbekwaamheid van de KNMG of de Handreiking ‘Beoordeling wilsbekwaamheid voor orthopedagogen en psychologen’ november 2024.] 

1.5	Jeugdhulp voor ouders
Het is mogelijk dat het gaat om een vorm van jeugdhulp voor de ouders, bijvoorbeeld opvoedondersteuning. De modelovereenkomst of welkomstbrief, al dan niet met algemene voorwaarden, zijn daarvoor bruikbaar. In de modelovereenkomst is dit als optie verwerkt. In de welkomstbrief is in de versie vanaf 16 jaar voorzien in de mogelijkheid om deze te sturen aan de ‘ouder’.

Verplichtingen jeugdhulpaanbieders

De zorgaanbieder die onder verantwoordelijkheid van het College van B&W jeugdhulp biedt is een ‘jeugdhulpaanbieder’ als bedoeld in artikel 1.1 van de Jeugdwet. De Jeugdwet bevat een aantal verplichtingen voor jeugdhulpaanbieders die betrekking hebben op de rechtspositie van cliënten. Deze zijn: 
2.1	Verantwoorde hulp bieden:
2.2	Opstellen familiegroepsplan;
2.3	Verklaring Omtrent het gedrag door medewerkers laten overleggen;
2.4	Beschikken over een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;
2.5	Calamiteiten melden aan de Inspectie;
2.6	Cliënten wijzen op de mogelijkheid van ondersteuning door een vertrouwenspersoon;
2.7	Beschikken over een regeling voor klachten;
2.8	Beschikken over een cliëntenraad;
2.9	Gebruik BSN;
2.10	Dossierplicht;
2.11	Vragen toestemming voor verlening jeugdhulp. 

De verplichtingen voor de jeugdhulpaanbieders worden hierna verder toegelicht. 

2.1  	Verantwoorde hulp
Op grond van artikel 4.1.1 Jeugdwet moeten de jeugdhulpaanbieders verantwoorde hulp bieden. Daaronder wordt verstaan hulp van goed niveau, die in ieder geval veilig, doeltreffend, doelmatig en cliëntgericht wordt verleend en die is afgestemd op de reële behoefte van de jeugdige of ouder.

De verplichting uit de Jeugdwet om verantwoorde hulp te leveren is verder uitgewerkt in de norm van de verantwoorde werktoedeling (artikel 5.1.1 Besluit Jeugdwet) en omvat de volgende onderdelen:
De jeugdhulpaanbieders zorgen ervoor dat de taken worden uitgevoerd door of onder verantwoordelijkheid van een (in BIG-register of SKJ-register) geregistreerde professional. Zij delen de taken toe met inachtneming van de specifieke kennis en vaardigheden van de geregistreerde professional. 
De jeugdhulpaanbieder kan anderen dan geregistreerde professionals met de uitvoering van taken belasten indien hij of zij aannemelijk kan maken dat de kwaliteit van de uit te voeren taak daardoor niet nadelig wordt beïnvloed of noodzakelijk is voor de kwaliteit van de uit te voeren taak. 
De jeugdhulpaanbieders zorgen ervoor dat geregistreerde professionals hun taken kunnen verrichten met inachtneming van de voor hen geldende professionele standaarden, waaronder het werken conform de beroepscode[footnoteRef:5]. [5:  	Huidige geldende versie is de Beroepscode voor professionals in sociaal werk (oktober 2021).] 


[image: Afbeelding met tekst, Lettertype, schermopname, Graphics

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Voor het toepassen van de norm van verantwoorde werktoedeling is door branche-, beroeps- en cliëntenorganisaties en gemeenten de handreiking Kwaliteitskader Jeugd ontwikkeld, die beschrijft onder meer in welke situatie, omstandigheden en/of voor welke werkzaamheden een geregistreerde professional moet worden ingezet.[footnoteRef:6] [6:  	waliteitskader Jeugd, versie 2.0 maart 2016.] 
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Biedt de jeugdhulpaanbieder ook verblijf in een accommodatie dan moet de jeugdhulpaanbieder er op grond van artikel 4.1.1 lid 2 Jeugdwet voor zorgen dat in de accommodatie geestelijke verzorging beschikbaar is die zoveel mogelijk aansluit bij de godsdienst of levensovertuiging van de jeugdige.

2.2	Familiegroepsplan
In artikel 4.1.2 van de Jeugdwet is vastgelegd dat jeugdhulpaanbieders éérst aan gezinnen de gelegenheid bieden om een familiegroepsplan op te stellen, samen met familie, vrienden en anderen die tot de sociale omgeving van de jeugdige behoren.

Het familiegroepsplan is een belangrijk middel om ervoor te zorgen dat ouders en kinderen zelf zoveel mogelijk aan zet blijven. Ook bij strijd tussen ouders of familieleden over de opvoeding van kinderen, bij echtscheiding, overlijden van een ouder of als er veel problemen tegelijkertijd spelen, is een familiegroepsplan geschikt. Het doel is om samen met mensen die de ouders en de kinderen vertrouwen naar oplossingen te kijken voor de problemen die zijn ontstaan. Het gezin maakt zelf een plan van aanpak waarin staat hoe de problemen die de hulpverleners zien, worden aangepakt. Ze kunnen daarbij ondersteuning krijgen van Eigen Plan, Eigen Kracht Centrale, Familiegroepsplan.nl. Die organisaties zijn gespecialiseerd in het begeleiden van ouders die een familiegroepsplan maken. Als het plan een goed antwoord geeft op de zorgen van de hulpverlener/instantie, moet het familiegroepsplan leidend zijn voor het inzetten van hulp. De ouders bepalen al dan niet samen met de kinderen welke hulp wordt ingezet en hoe er wordt samengewerkt.

De Jeugdwet geeft een aantal uitzonderingen waarin ouders en jeugdige geen gelegenheid krijgen om éérst een familiegroepsplan te maken, namelijk wanneer:
er sprake is van een jeugdreclasseringsmaatregel;
een gecertificeerde instelling de voogdij uitoefent, wanneer ouders geen gezag (meer) hebben; of wanneer
een gecertificeerde instelling in het kader van een ondertoezichtstelling (OTS) of een jeugdhulpaanbieder constateert dat sprake is van concrete bedreigingen in de ontwikkeling van het kind of dat de belangen van het kind anderszins geschaad worden, waardoor de inzet van het familiegroepsplan niet meer mogelijk is.

Indien afgezien wordt van het opstellen van een familiegroepsplan omvat het uitvoeren van verantwoorde hulp het werken op basis van een plan dat zoveel mogelijk in samenspraak met de jeugdige en de ouders is opgesteld en dat is afgestemd op de behoeften van de jeugdige.[footnoteRef:7] [7:  	Dit wordt ook wel een hulpverleningsplan, zorgplan of individueel plan genoemd.] 


2.3	VOG
Op grond van artikel 4.1.6 Jeugdwet moet de jeugdhulpaanbieder in het bezit zijn van een verklaring omtrent het gedrag (VOG) van haar medewerkers die jeugdhulp verlenen. Op het moment van indiensttreding mag die VOG niet ouder zijn dan drie maanden.

2.4	Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
De jeugdhulpaanbieder is op grond van artikel 4.1.7 Jeugdwet verplicht een meldcode vast te stellen waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe wordt omgegaan met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling en moet het gebruik van die meldcode binnen de organisatie bevorderen.

Vanaf 2019 is de meldcode uitgebreid met een afwegingskader. Dit afwegingskader ondersteunt een professional die vermoedt dat sprake is van kindermishandeling, huiselijk geweld en/of oudermishandeling. 

[bookmark: _Hlk121378297]2.5	Melding calamiteiten 
Jeugdhulpaanbieders zijn op grond van artikel 4.1.8 Jeugdwet verplicht om aan de inspectie Gezondheidszorg & Jeugd (IGJ) zo spoedig mogelijk melding te doen van calamiteiten. Waarbij onder calamiteit wordt verstaan: 
a) iedere calamiteit die bij de verlening van de jeugdhulp of bij de uitvoering van een
	kinderbeschermingsmaatregel of jeugdreclassering heeft plaatsgevonden;[footnoteRef:8] [8:  	Calamiteit betekent op grond van artikel 1.1 Jeugdwet: ‘een niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis die betrekking heeft op de kwaliteit van de jeugdhulp en die tot een ernstig schadelijk gevolg voor of de dood van een jeugdige of ouder heeft geleid.’ ] 

b) 	geweld bij de verlening van jeugdhulp of de uitvoering van een kinderbeschermingsmaatregel of jeugdreclassering.

In de Leidraad Meldingen Jeugd van de Inspectie[footnoteRef:9] is de werkwijze rondom meldingen aan de inspectie nader uitgewerkt. [9:  	Melden over jeugdhulp | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd.] 


2.6	Vertrouwenspersoon
De jeugdhulpaanbieder moet op grond van artikel 4.1.9 Jeugdwet jeugdigen, ouders en pleegouders tijdig informeren over de mogelijkheid gebruik te maken van de diensten van een onafhankelijk vertrouwenspersoon.[footnoteRef:10] Tevens omvat dit de verplichting om een vertrouwenspersoon in de gelegenheid te stellen zijn taak uit te oefenen. Een en ander om te waarborgen dat de cliënt bij een onafhankelijk vertrouwenspersoon terecht kan met vragen, klachten over en/of problemen heeft met zijn/haar (rechts)positie of over de (toeleiding naar) jeugdhulp. De bijstand van de vertrouwenspersoon kan bestaan uit het geven van informatie en advies, ondersteuning bij klachten, en aanwezig zijn bij gesprekken.
 [10:  	https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/jeugdwet/vertrouwenspersonen-jeugd en op www.jeugdstem.nl. ] 

2.7	Klachtenregeling
De jeugdhulpaanbieder moet op grond van artikel 4.2.1 Jeugdwet een klachtenregeling treffen voor de behandeling van klachten over gedragingen door of namens de organisatie jegens een jeugdige, ouder, ouder zonder gezag, voogd, degenen die anders dan als ouders samen met de ouder het gezag over de jeugdige uitvoert of een pleegouder. Deze klachtenregeling voorziet erin dat de klachten worden behandeld door een klachtencommissie die bestaat uit tenminste 3 leden, waaronder een voorzitter die niet werkzaam is voor de jeugdhulpaanbieder of de Gecertificeerde Instelling (GI).

De VGN heeft op haar website een modelklachtenregeling beschikbaar gesteld.[footnoteRef:11]  [11:  	Modelklachtenregeling aangepast aan de Wzd en de Wmcz 2018 | Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland.] 


2.8	Medezeggenschap
Tot 1 januari 2020 was de medezeggenschap in de Jeugdwet (artikelen 4.2.4 e.v.) geregeld. 
Dit is met ingang van 1 januari 2020 overgegaan naar de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018. Op grond van deze wet moeten jeugdhulpaanbieders met meer dan 
10 personeelsleden een cliëntenraad instellen, inspraak organiseren en jeugdigen, ouders en vertegenwoordigers informeren over de medezeggenschapsregeling. 

De VGN heeft op haar website een model medezeggenschapsregeling beschikbaar gesteld.[footnoteRef:12] [12:  	Publicatie handreiking Wmcz 2018 en modelmedezeggenschapsregeling | Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland.] 


2.9	Gebruik BSN
In de Jeugdwet staat dat de jeugdhulpaanbieder het burgerservicenummer (BSN) van een jeugdige moet vaststellen (verificatieplicht van het BSN) wanneer zij voor de eerste keer contact met de jeugdige hebben. Dit geldt ook voor kinderen jonger dan 14 jaar. In de wet staat ook welke gegevens moeten worden vastgelegd als aan een jeugdige geen BSN is toegekend, om toch zoveel mogelijk zekerheid te hebben dat de gegevens bij de juiste persoon horen. Er moet worden geverifieerd of degene voor wie de hulp is, werkelijk de persoon is voor wie hij of zij zich uitgeeft. De jeugdhulpaanbieder hoeft het BSN niet zelf te controleren als het uit betrouwbare bron is verkregen. Dit kan een gebruiker binnen of buiten de jeugdhulpsector zijn of wanneer het uit de gemeentelijke basisadministratie zelf is gehaald.

2.10	Dossierplicht
De Jeugdwet verplicht de jeugdhulpverlener in artikel 7.3.8 van de Jeugdwet een dossier in te richten met betrekking tot de verlening van jeugdhulp.	

2.11	Vragen toestemming voor verlening jeugdhulp
[bookmark: _Hlk102486230]Zie hiervoor paragraaf 1.2 in deze toelichting.
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