MODEL ONDERAANNEMINGSOVEREENKOMST

Onderaanneming van zorg komt veel voor in alle domeinen van de zorg. Met dit model is geprobeerd een beknopte overeenkomst op te stellen die alleen datgene regelt wat strikt noodzakelijk is met zo min mogelijk invulwerk (zie steeds tussen rechte haken). Afhankelijk van de omstandigheden kan maatwerk nodig zijn, bijv. over hoe zorg-/ondersteuningsplannen tot stand komen en beheersing budgetten/omzetplafonds, gedetailleerde afspraken over het bijhouden van elektronische cliëntdossiers, wie hoofd- of regiebehandelaar is etc. 

Definities zijn zo neutraal mogelijk gehouden om de overeenkomst zo breed mogelijk toepasbaar te maken en leesbaar te houden. Dat neemt niet weg dat er sectorale verschillen zijn in taalgebruik. De definities kunnen naar wens anders worden gekozen (bijv. "Hulp" en "Uitbestede Hulp" in het sociaal domein in plaats van "Zorg" en "Uitbestede Zorg") om deze sectoraal beter geschikt te maken. Zorg wel dat het consequent door de overeenkomst wordt aangepast om onduidelijkheid te voorkomen. 

Dit model is bedoeld als discussiestuk. Het is aan betrokken partijen om de afspraken op maat te maken voor de gewenste samenwerking. Op onderdelen kan nader fiscaal of juridisch advies nodig zijn. 


ONDERGETEKENDEN:

1) [STATUTAIRE NAAM], een [stichting/vereniging/coöperatie/BV] statutair gevestigd te [plaats] en kantoorhoudende aan [adres] ([postcode]) te [plaats] en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer [nummer], hierna "Opdrachtgever";

2) [STATUTAIRE NAAM], een [stichting/vereniging/coöperatie/BV] statutair gevestigd te [plaats] en kantoorhoudende aan [adres] ([postcode]) te [plaats] en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer [nummer], hierna "Opdrachtnemer";

Ondergetekenden, hierna gezamenlijk te noemen "Partijen" en ieder afzonderlijk "Partij".


NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING:

A. Opdrachtgever is een instelling die zorg en ondersteuning levert o.a. op het gebied van [beschrijf heel algemeen de zorg/hulp/diensten waarop deze overeenkomst ziet] ("Zorg");

B. Opdrachtgever heeft met [benoem zorgkantoor/gemeente/zorgverzekeraars waar onderaanneming betrekking op heeft [een overeenkomst/overeenkomsten]] gesloten over het leveren van de Zorg ("Zorginkoopovereenkomst").

C. Opdrachtnemer is ook een instelling die zorg en ondersteuning levert. Voor de uitvoering van een deel van de Zorginkoopovereenkomst wenst Opdrachtgever gebruik te maken van de diensten van Opdrachtnemer. Partijen willen hun afspraken hierover vastleggen in onderhavige overeenkomst (de "Overeenkomst").
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ZIJN HET VOLGENDE OVEREENGEKOMEN:
Onderaanneming
De in artikel 1.1 genoemde bijlage zou bijvoorbeeld de vorm kunnen krijgen van een lijst met producten en bijbehorend tarief. 

Omdat tariefregulering van de NZa (voor zover van toepassing) vaak een vrije prestatie en tarief (onderlinge dienstverlening, onderlinge waarneming, etc.) kent voor onderaanneming, zijn partijen vrij om af te spreken wat in onderaanneming wordt uitbesteed en hoe de vergoeding daarvoor wordt bepaald. 

Opdrachtgever besteedt aan Opdrachtnemer in opdracht uit om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst de Zorg als omschreven in bijlage @ (de "Uitbestede Zorg”) te leveren. Opdrachtnemer aanvaardt deze opdracht. 
Opdrachtnemer levert Uitbestede Zorg aan de cliënten die gedurende de Looptijd zich voor het ontvangen van deze Zorg melden bij Opdrachtgever of Opdrachtnemer ("Cliënten"). Opdrachtnemer is Opdrachtnemer gehouden om alle Cliënten met een behoefte aan de Uitbestede Zorg te [naar keuze: behandelen/begeleiden/verzorgen], tenzij dit redelijkerwijs niet van hem kan worden gevergd. 
De opdrachtbevestiging in artikel 1.3 is niet verplicht (zie ook artikel 4.2). Deze is in het sociaal domein en langdurige zorg nuttig omdat bekostiging daar per cliënt afhankelijk is van een rechtsgeldige indicatie. Met de opdrachtbevestiging houdt de Opdrachtgever grip op welke cliënten van de onderaannemer zorg ontvangen en dat er altijd een geldige titel/indicatie voor bekostiging van die zorg is. 

In sommige sectoren zal er vooraf een zorg- of ondersteuningsplan moeten zijn opgesteld. Dit plan zou dan gelijk met de Opdrachtbevestiging er moeten zijn of komen. 

Opdrachtnemer start pas met het leveren van de Uitbestede Zorg aan elke Cliënt na ontvangst van een opdrachtbevestiging van Opdrachtgever (“Opdrachtbevestiging”). De Opdrachtbevestiging bevat ten minste de te leveren Zorg en de periode waarin die wordt geleverd. [[Opdrachtnemer/Opdrachtgever] draagt er zorg voor dat gelijktijdig met de Opdrachtbevestiging ook een zorgplan is opgesteld dat voldoet aan de daaraan te stellen eisen op grond van wet- en regelgeving en eisen uit de Zorginkoopovereenkomst.]
[Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de ruimten waarin hij de Uitbestede Zorg verleent, voldoen aan de daaraan door de overheid te stellen eisen van bouwkundige kwaliteit en hem in staat stellen kwalitatief verantwoorde Uitbestede Zorg te verlenen. [Opdrachtnemer zal de Uitbestede Zorg uitsluitend uitvoeren op [omschrijving locatie].]] 
Wie de zorgovereenkomst sluit is een aandachtspunt en zou moeten worden benoemd. Tot zekere hoogte hebben partijen daar invloed op door duidelijk te communiceren met de cliënt. 

De keuze voor Opdrachtgever is voor de hand liggend als de Opdrachtnemer slechts een deel van de totale zorg levert, bijvoorbeeld een Wlz-instelling die alleen dagbesteding in onderaanneming laat uitvoeren. Andersom geldt dat als de volledige zorg wordt uitbesteed, de zorgovereenkomst met de Opdrachtnemer wellicht beter aansluit bij de feiten. 

De keuze kan ook een zakelijke dimensie hebben. Als een Opdrachtnemer failleert ontstaat soms met de curator een discussie van wie het klantenbestand is en of daarvoor een vergoeding moet worden betaald door de Opdrachtgever. Om dat te voorkomen kan het helpen op te schrijven dat de Opdrachtgever de zorgovereenkomst sluit. Zie in dat verband ook artikel 7.6. 

Let verder op dat de gemaakte keuze ook van invloed is op wie verantwoordelijk is voor de zorgverlening, het dossier en aansprakelijk is voor schade (en wie dus moet verzekeren). 

[bookmark: _Ref231462474][Opdrachtgever/Opdrachtnemer] sluit met elk van de Cliënten een zorgovereenkomst en Opdrachtnemer verplicht zich ertoe de uit die zorgovereenkomst voortvloeiende verplichtingen ten aanzien van de Uitbestede Zorg na te komen. 
Opdrachtnemer is op grond van 7:402 BW verplicht tijdig verleende en verantwoorde aanwijzingen van Opdrachtgever over de uitvoering van de Uitbestede Zorg na te leven, mits deze redelijk zijn en passen binnen de kaders van deze Overeenkomst. 
Naleving verplichtingen uit Zorginkoopovereenkomst 
Uitvoeringseisen kunnen per zorginkoper verschillen. Uit jurisprudentie volgt dat alleen artikel 2.1 niet voldoende is en daarmee dat (vermoedelijk) ook een algemene verwijzing naar online beschikbare inkoopdocumenten niet voldoende is. De Opdrachtnemer moet duidelijk zijn medegedeeld welke concrete uitvoeringseisen moeten worden nageleefd. Daarvoor is artikel 2.2 opgenomen. 

Opdrachtnemer verplicht zich ertoe Opdrachtgever redelijkerwijs in staat te stellen alle verplichtingen, waaronder op het gebied van kwaliteit, registratie en declaratie, na te komen die aan Opdrachtgever zijn gesteld in de Zorginkoopovereenkomst . 
[bookmark: _Ref231465476]De in lid 1 beschreven verplichting daarin is van kracht vanaf het moment dat Opdrachtgever Opdrachtnemer heeft geïnformeerd over de inhoud van de Zorginkoopovereenkomst , de relevante uitvoeringseisen daarin en eventuele wijzigingen daarin, door deze schriftelijk of elektronisch toe te zenden aan Opdrachtnemer. 
Opdrachtgever is ervoor verantwoordelijk dat is voldaan aan alle informatie- en/of goedkeuringseisen uit de Zorginkoopovereenkomst voor het mogen inzetten van Onderaannemers. 
Kwaliteit van zorg
Opdrachtnemer staat er jegens Opdrachtgever voor in dat hij bij het leveren van de Uitbestede Zorg de verplichtingen nakomt die wet- en regelgeving daaraan stellen op het gebied van onder meer registratie, verantwoording en kwaliteit. Opdrachtnemer is verplicht op de Uitbestede Zorg van toepassing zijnde kwaliteitskaders, protocollen en richtlijnen na te leven. 
Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijn personeel voldoende gekwalificeerd is en blijft, en vergewist zich ervan dat de wijze waarop zijn personeel in het verleden heeft gefunctioneerd, bij Opdrachtnemer of derden, niet in de weg staat aan het inzetten van dit personeel bij het verlenen van Uitbestede Zorg aan Cliënten. 
[Opdrachtnemer zorgt ervoor dat hij in het bezit is van een Verklaring Omtrent het Gedrag van personen die betrokken zijn bij de Uitbestede Zorg. De verklaring is niet eerder afgegeven dan drie maanden voor het tijdstip waarop de betreffende medewerker of vrijwilliger voor Opdrachtnemer ging werken.]
Zie over privacy en gegevensuitwisseling het hoofdstuk in de handreiking daarover. De artikelen hierna zijn een basis waarbij steeds een eigen beoordeling nodig is van onder welke voorwaarden gegevensuitwisseling mogelijk is.  

Opdrachtnemer houdt van alle Cliënten de voor opname in het cliëntendossier benodigde gegevens over de Uitbestede Zorg bij in het daarvoor bestemde elektronisch dossier van [Opdrachtgever/Opdrachtnemer]. 
Partijen zullen persoonsgegevens in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst in overeenstemming met de toepasselijke privacywet- en regelgeving verwerken, waaronder in ieder geval begrepen de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), de bijbehorende Uitvoeringswet AVG, de zorgovereenkomst bedoeld in artikel 1.5 van deze Overeenkomst en toepasselijke normen in de zorg. Partijen hebben een passende overeenkomst gesloten inzake de verwerking van persoonsgegevens afhankelijk van hun respectievelijke rollen ten opzichte van elkaar. Deze overeenkomst vormt een aanvulling op en is bij deze Overeenkomst gevoegd als bijlage @. 
Zie over verplichtingen uit de Wkkgz het hoofdstuk in de handreiking daarover. De artikelen hierna zijn een basis waarbij steeds een eigen beoordeling nodig is van op wie welke verplichtingen rusten. 

Opdrachtnemer wijst de Cliënten erop dat zij desgewenst gebruik kunnen maken van de klachtenregeling van [Opdrachtgever] bij klachten over de Uitbestede Zorg en – indien van toepassing – bij welke geschilleninstantie Cliënten terecht kunnen. Opdrachtnemer werkt naar beste vermogen mee aan afhandeling van klachten en geschillen. 
Opdrachtnemer is verplicht de procedure voor het melden van incidenten en calamiteiten van [Opdrachtgever] (bijlage @ bij deze Overeenkomst) na te leven. [Opdrachtgever] is voor zover wettelijk verplicht verantwoordelijk voor melding van calamiteiten bij externe toezichthouders. Opdrachtnemer volgt iedere redelijke aanwijzing van Opdrachtgever en verstrekt op eerste verzoek van Opdrachtgever de benodigde informatie om (verdere) incidenten en calamiteiten te onderzoeken en te voorkomen. 


Vergoeding en betaling 
De in artikel 4.1 genoemde bijlage zou de productenlijst met tarieven kunnen zijn als bedoeld in artikel 1.1. Uiteraard kan er ook een aparte bijlage met een beschrijving van de vergoeding komen als de uitbestede zorg niet in vastomlijnde producten met tarieven is beschreven. 

In deze bijlage of in dit artikel 4 kan ook een regeling worden opgenomen over hoe om te gaan met eventuele budgetten of omzetplafonds. Van belang is dat vooraf voor de Opdrachtnemer voldoende duidelijk is welke beperkingen gelden en wat de gevolgen zijn van overschrijding. Als wordt gewerkt met een opdrachtbevestiging per client hoeft een dergelijke regeling overigens niet nodig te zijn en kan Opdrachtgever zelf sturen op (het voorkomen van) overschrijdingen. 

Opdrachtgever betaalt aan Opdrachtnemer als vergoeding voor de door hem op grond van deze Overeenkomst geleverde Uitbestede Zorg een vergoeding als omschreven in bijlage @ (de "Vergoeding").
De Vergoeding is slechts verschuldigd voor zover de Uitbestede Zorg is geleverd op basis van een Opdrachtbevestiging. Een Opdrachtbevestiging kan niet stilzwijgend zijn verleend en dient schriftelijk te zijn verstrekt. 
De Vergoeding wordt uitsluitend geïndexeerd indien en voor zover Opdrachtgever op grond van de Zorginkoopovereenkomst indexatie ontvangt. 
Opdrachtnemer factureert [maandelijks, uiterlijk op de vijftiende van de maand volgend op de maand waarover wordt gefactureerd], aan Opdrachtgever de Vergoeding voor de Uitbestede Zorg. 
Opdrachtgever betaalt de Vergoeding aan Opdrachtnemer uiterlijk [30 kalenderdagen] na de factuurdatum op rekeningnummer [_____________] ten name van [_________________] te [___________________]. 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer gaan ervan uit dat de door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever geleverde Uitbestede Zorg, btw-vrijgesteld is. Indien de belastingdienst of de belastingrechter zich desondanks op het standpunt stelt dat ten aanzien van de door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever reeds geleverde en nog te leveren Uitbestede Zorg (deels) btw-heffing dient plaats te vinden, dan treden Partijen in overleg over de gevolgen daarvan.
Administratie, verantwoording en controle
Opdrachtnemer voert een administratie met betrekking tot de Uitbestede Zorg die voldoet aan wet- en regelgeving, en eisen uit de Zorginkoopovereenkomst voor zover die aan Opdrachtnemer zijn medegedeeld op de wijze bedoeld in artikel 2.2. 
Opdrachtnemer levert op eerste verzoek alle gegevens aan die Opdrachtgever nodig heeft om te kunnen voldoen aan wettelijke verplichtingen of contractuele verplichtingen uit de Zorginkoopovereenkomst ten aanzien van productieverantwoording.
Opdrachtnemer is verplicht alle medewerking te verlenen aan formele controles, materiele controles, fraudecontroles of andere in de Zorginkoopovereenkomst vastgelegde controles naar rechtmatigheid of doelmatigheid van de Uitbestede Zorg op basis van de Zorginkoopovereenkomst . 
Opdrachtnemer is verplicht de Vergoeding geheel of ten dele terug te betalen aan Opdrachtgever indien en voor zover bij deze controles is vastgesteld dat sprake is geweest van onrechtmatige of ondoelmatige zorg waarvoor door de zorginkoper onverschuldigd is betaald aan Opdrachtgever. Laatstgenoemde verplichting omvat ook bevindingen vastgesteld door middel van extrapolatie. 
Opdrachtgever is ervoor verantwoordelijk dat de controles uitgevoerd door de zorginkoper voldoen aan de toepasselijke wet- en regelgeving, contractuele eisen en toepasselijke gedragscodes. 
Opdrachtgever kan steekproefsgewijs controles uitvoeren bij Opdrachtnemer naar de naleving van deze Overeenkomst. Opdrachtnemer verleent daaraan redelijkerwijs alle medewerking en verstrekt Opdrachtgever onverwijld de daarvoor benodigde gegevens. Het bepaalde in lid 4 van dit artikel is overeenkomstig van toepassing op bevindingen bij deze controles.
Aansprakelijkheid, verzekering en vrijwaring
Indien Opdrachtgever door of namens een Cliënt en/of (een) derde(n) wordt aangesproken voor schade die het gevolg is van of verband houdt met handelen, nalaten of zorgverlening door Opdrachtnemer aan deze Cliënt en/of (een) derde(n) vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever voor alle schade en de daarmee voor Opdrachtgever samenhangende kosten. 
Opdrachtnemer zal het aansprakelijkheidsrisico voor schade van Cliënten en/of (een) derde(n) dat uit deze Overeenkomst kan voortvloeien, door verzekering dekken en verzekerd houden voor een bedrag van tenminste EUR [_____] per gebeurtenis met een maximum van tenminste EUR [_____] per jaar. Opdrachtgever ontvangt desgewenst afschrift van de verzekeringspolis en bewijs van de premiebetaling door Opdrachtnemer. 
Aanvang en duur
Deze Overeenkomst vangt aan op [_______] en is aangegaan voor de duur van de Zorginkoopovereenkomst [en daarop volgende vergelijkbare overeenkomsten die Opdrachtgever sluit]. 
Ieder van Partijen is gerechtigd deze Overeenkomst tussentijds op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van [drie maanden] tegen het einde van een kalenderjaar.
Ieder van Partijen kan deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang (tussentijds) schriftelijk opzeggen indien:
de andere Partij enige wezenlijke verplichting uit hoofde daarvan - ondanks schriftelijke sommatie - niet, althans niet binnen de overeengekomen of - als geen termijn is overeengekomen - een redelijke termijn nakomt;
de Zorginkoopovereenkomst voortijdig eindigt; 
besloten wordt tot liquidatie of ontbinding van de andere Partij of de onderneming van deze Partij anderszins wordt beëindigd; 
de op het moment van aangaan van deze Overeenkomst geldende wet- en regelgeving die (een van) Partijen in staat stelt de verplichtingen uit deze Overeenkomst na te komen, wordt ingetrokken of wezenlijk gewijzigd;
een toestemming of vergunning, die nodig is om (een van) Partijen in staat te stellen de verplichtingen uit deze Overeenkomst na te komen, wordt ingetrokken of wezenlijk gewijzigd; 
bij een of meer controles als bedoeld in artikel 5 is vastgesteld dat Opdrachtnemer een of meer verplichtingen uit deze Overeenkomst bij het leveren van Uitbestede Zorg niet is nagekomen; of, 
de zeggenschap over de andere Partij zodanig wijzigt dat voortzetting van deze Overeenkomst in redelijkheid niet van de beëindigende Partij kan worden gevraagd.
Deze Overeenkomst eindigt van rechtswege met onmiddellijke ingang, en zonder dat enige handeling nodig is, ten aanzien van een Partij indien deze Partij voorlopige surseance van betaling of het eigen faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard.
Partijen verplichten zich bij het einde van deze Overeenkomst zorgvuldig om te gaan met de belangen van de daarbij betrokken Cliënten. Op partijen rust de inspanningsverplichting in voorkomend geval een kwalitatief goed alternatief aan te bieden en zo nodig een goede overgangsregeling te treffen. 
Indien deze Overeenkomst eindigt is Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever verplicht kosteloos alle medewerking te verlenen aan het overdragen van de zorgverlening aan de Cliënten, waaronder hun dossiers, aan Opdrachtgever.
Slotbepalingen
Geschillen die voortvloeien uit deze Overeenkomst zullen worden voorgelegd aan de Rechtbank [________________]. [Voordat Partijen een geschil bij deze rechter aanhangig maken, zullen zij in onderling overleg - eventueel door middel van een mediation traject - trachten dit geschil te beslechten.]
Geen van Partijen is bevoegd haar rechten, vorderingen en/of verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst (door middel van levering, contract overneming of anderszins) over te dragen, anders dan met voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partijen.
Deze Overeenkomst treedt in de plaats van alle eerder door Partijen gemaakte afspraken, mondeling, schriftelijk of anderszins. De inhoud van de overwegingen en bijlagen vormen een integraal onderdeel van deze Overeenkomst. Indien de bepalingen in de bijlagen van deze Overeenkomst tegenstrijdig zijn met bepalingen in de Overeenkomst zelf, dan prevaleren de bepalingen in de Overeenkomst. 
Een wijziging van of aanvulling op deze Overeenkomst, inclusief de bijlagen daarbij, is slechts bindend nadat alle Partijen een addendum of aangepaste bijlage met deze wijzigingen of aanvullingen schriftelijk hebben vastgelegd en ondertekend.
Indien een bepaling van deze Overeenkomst wegens strijd met wettelijke voorschriften niet rechtsgeldig is, zullen de overige bepalingen hun volle omvang en werking behouden. In dat geval zullen Partijen de niet-rechtsgeldige bepalingen vervangen door een wel rechtsgeldige bepaling, overeenkomstig het doel en de strekking van deze Overeenkomst, zodanig dat de nieuwe bepaling zo weinig mogelijk verschilt van de niet-rechtsgeldige bepaling. 
Deze Overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend op [datum] 202[_] te [plaats].

			

________________					________________		
[naam Opdrachtgever] 					[naam Opdrachtnemer]

Namens deze: [vertegenwoordiger] 			Namens deze: [vertegenwoordiger]				
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