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Leaving Experts:
Kritische Kennis vasthouden als experts vertrekken
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Knowledge management services van DNV GL

� DNV GL is al 20 jaar actief in kennismanagement in Nederland en Europa, voor 

profit en non-profit organisaties
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Kennismanagement

Knowledge and competence management

• Het systematisch 
ontwikkelen, borgen en 
overdragen van organisatie-
kritische kennis.

• Het leren van ervaringen uit 
de praktijk en deze weer om 
te zetten in acties. 

• Het creëren van een 
omgeving die dit proces 
stimuleert.
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Aandachtsgebieden voor kennisbehoud:

Retention and transfer of knowledge 
in projects

Retention and transfer of asset 
knowledge

Retention and transfer of (leaving) 
expert knowledge;

Behoud en overdracht van kennis
van clienten;
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Uitdaging bij het vasthouden van kennis

‘vergeet’
curve

Bezuinigingen
Fusies en 

reorganisaties

Vergrijzing

Mobiliteit 
van de 

medewerkers

Risico’s voor gezondheid 
en veiligheid

Kwaliteitsproblemen

Lange inwerktijden

Ontevreden 
medewerkers

Slechte resultaten

Geen tijd voor innovatie

Overdracht 
tussen 

organisaties 
en individuen

Behoefte aan 
een systematisch 
aanpak om 
kennis vast te 
houden
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Leaving Experts
Uitdagingen en scenario’s
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Ideale aanpak: systematische kennisoverdracht
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Huidige situatie
Capaciteit en competentie

Nieuwe situatie
Capaciteit en competentie?

• Planmatig
• Vasthouden van kwaliteit en prestaties
• Acceptabel risico
• Met beschikbare middelen



DNV GL © 2013

Kenmerkende scenario’s
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Tijdige overdracht Just In Time

Blinde overdracht
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Verschillende mechanismes voor kennisoverdracht

9

Mens op Mens

Transfer

Articuleren en 

Vastleggen
Opnieuw 

leren
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Geplande  kennisoverdracht
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Analyse Actieplan

Motiveren en mobiliseren

STAP 1

Analyse & Plan

• Welke kennis

• Prioriteiten

• Options

• Kennisrisico’s

STAP 2 

Uitvoeren

• Expertise & 

kennis

• Opvolgers

• Instrumenten 

en processen

STEP 3 

Hergebruik

• praktijk

Faciliteren

STEP 4 

Embedden

• Procedures

• Training
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Inventarisatie van kritische kennis
Carrière als startpunt

� Workshops bv door het visualiseren van de carrière 

van de expert helpen om de meest kritische kennis 

is beeld te brengen

� Betrokkenheid van de expert, leidinggevenden, 

directe collega's en opvolgers zorgt voor een 

gebalanceerde inventarisatie

� Mogelijkheden en middelen zijn meestal beperkt: 

identificeer en focus op de meest kritische kennis 
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Analyse en planning
Selectie van instrumenten
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Mens op Mens

Transfer

Articuleren en 

Vastleggen
Opnieuw 

leren

• On-the-job / 
meester gezel

• Mentoring Coaching
• Workshops
• Storytelling
• Training

• On-the-job / 
meester gezel

• Mentoring Coaching
• Workshops
• Storytelling
• Training

• Filmpjes
• Schema’s
• Stappenplannen
• Persoonlijk netwerk
• Handboeken
• Do’s and don’t’s
• Checklists

• Filmpjes
• Schema’s
• Stappenplannen
• Persoonlijk netwerk
• Handboeken
• Do’s and don’t’s
• Checklists

• Intranet
• Push & pull 

mechanismes
• Traditional media
• Social media

• Intranet
• Push & pull 

mechanismes
• Traditional media
• Social media
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Voorbeelden van kennisbehoud

Tijdlijnen Sociale Netwerk 
kaarten

presentaties

Brief op de mat Top 5 tips Training
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Geleerde lessen

� Het vastleggen en overdragen van kennis bij voorkeur 

tijdens het werk

� Organiseer kennisoverdracht en kennisbehoud rond 

specifieke thema’s, projecten of gebeurtenissen.

� Kies een aanpak die past op de behoefte van de 

kennisontvanger(s).

� Zorg voor richting, ondersteuning en aandacht voor 

kennisbehoud.
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Kennis vasthouden van vertrekkende experts

Organisatiebrede aanpak
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Organisatiebrede aanpak 
Perspectieven op kennisborging
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Management Proces

Kennismanagement Proces
Kennisborging

Instrumenten

Vaardigheden

Behoefte en 
prioriteiten

Kansen
en risico’s

Voortgang en 
resultaten
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Organisatiebrede aanpak
Maak kennisborging deel van processen en procedures
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Who needs succession?

Critical knowledge
screening in each OU as
part of succession planning
process

5

4

3

2

1

Result: OU staff are scored 1-5

- critical, unique

- critical

- important, semi-documented

- proceduralised, non-mission-critical

- common knowledge and skills

What needs capture
and transfer?

Identify at risk 
knowledge areas
of key occupational roles
within each OU

Support
succession

Capture and transfer
knowledge required
in key occupational
roles

Expert: John Doe
KA1 
KA2
KA3
KA4
KA5
KA6

Risk Exposure Action Level
High Gold ROCK approach

Moderate Silver ROCK approach

Low Bronze ROCK approach

Acceptable No Action Required

Sellafield expertise library

1 2 3 4 5

5 KA 1
KA 2

4 KA 3

3
KA 6 KA 5

KA 4

2
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Effort to retain knowledge

5 5
4 4

5 5
18
4.5

5

Risk score 5

5. Critical impact 
on operations

4. High impact on 
operations

3. Medium 
impact on 
operations

2. Low impact on 
operations

1. No effect on 
operations

5. Unique to 
Sellafield

4. Unique to 
operating unit

3. Unique to 
team

2. Widely known 
in Sellafield

1. Common 
knowledge

5. Knowledge is 
undocumented

4. Partially 
documented

3. Uncontrolled 
documentation

2. Controlled 
documentation

1. Fully 
documented and 
embedded in 
management 

Q2: Uniqueness of the individual's knowledge and sk ills

Q3: Documentation of the individual's knowledge and  skills

Q1: Importance of the individual's knowledge and sk ills

5. Sufficient time 
only to capture 
most critical 
Knowledge

4. Sufficient time to 
capture most 
critical knowledge

3. Sufficient time to 
capture all critical 
knowledge

2. Sufficient time to 
capture all critical 
plus some important 
knowledge

1. Sufficient time 
to capture all 
important and 
critical knowledge

Q4: Urgency relative to anticipated moving or leavi ng date

The following assessment should be completed by lin e managers for all personnel to evaluate the risk t o the operating unit of a loss 
of knowledge if an individual becomes unavailable.

Line Manager

PeopleSoft No
Employee

PeopleSoft No

screening tool
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Organisatiebrede aanpak
Rollen en verantwoordelijkheden
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Onder
steuning

Experts

Bestuur
HR

1e lijn
Management

• Strategische 
prioriteiten

• Continuïteit
• Efficiëntie

• Prioriteiten
• Validatie

•Facilitatie
•Training
•Communicatie 
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Organisatiebrede aanpak
Rijkswaterstaat: de “Knowledge Survival gids”
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Organisatiebrede aanpak
Intranet site met aanpak en instrumenten
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the KM Manual Wiki
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Organisatiebrede aanpak
Centraal team voor RoCK@Shell

� Client: Shell Global Solutions

� Period: Jan 2008 – 2014

� Critical issues:

– The oil industry is High-Tech and Knowledge Intensive. Shell is keen on safeguarding its 
expertise and experience. When experts leave for another job or are about to retire, 
business continuity might be at risk. 

� Solutions:

– Services were developed to identify and capture the knowledge and experience of Shell 
professionals. ROCK facilitators manage the capture and transfer of critical knowledge.

– Lessons are validated and published on the global Learning from Experience Database 

� Value delivered:

– DNV GL organised and facilitated workshops 
on behalf of Shell:

– Retention of Critical Knowledge (ROCK)

– Lessons Learned workshops (LL)

– Causal Learning workshops  (CL)

– DNV GL trained Internal Shell facilitators

LFE

ROCK LL CL

LFE database
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Organisatiebrede aanpak
Gebruikelijke ontwikkeling

Institutio-

nalised

ROCK

Programmed

ROCK

Proactive

ROCK

Pilots

Reactive

ROCK

Pilot

Reactive Rock pilots Proactive ROCK Pilots Programmed ROCK Institutionalised ROCK

Business Driver Individual Manager's 
problem
Individual expert about to 
leave

Organisational problem
Several Experts identified

Need for structural solution Need for integrated solution

Perception Local urgency and need.
Ad-hoc firefighting

Organisation wide need for a 
planned programme.
'We want to prevent fires'

The need for a fully developed 
ROCK programme should be 
available on demand. Trained 
and local facilitators can 
deploy a range of tools.
'We have a fire brigade.'

The need for ROCK to be part 
of the management system. 
ROCK responsibilities should be 
assigned. Facilities should be 
adequately resourced.
'We have a fire prevention 
system'

Intervention Single individual ROCK Several Individual ROCK
Local facilitators involved

Plan & Champion
Facilitator Training
Awareness campaign
Tools & support

Inclusion of ROCK into the 
management system including 
integration into HR processes 
and management reporting

Typical 
deliverables

ROCK report with some 
artefacts
Demonstration

ROCK report with some artifacts
Understanding about process
Experience

Multiple ROCKs
ROCK Database
Local facilitators
Support tool site

Proactive expertise and risk  
identification.

Outcome local awareness Organisational understanding Planned approach ROCK results are re-used in 
common work processes
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Afronding

� Kennisborging: middel om prestatieniveaus te handhaven of te verbeteren.

� Aanpak baseren op toekomstig gebruik, beschikbare tijd, type kennis en 

ontvangers.

� Mogelijk maken met

– Processen, rollen en  verantwoordelijkheden

– Vaardigheden: Facilitators / Training

– Instrumenten

� Ontwikkeltraject 
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SAFER, SMARTER, GREENER

www.dnvgl.com

Vragen?
Neem gerust contact met mij op.
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DNVGL Knowledge Management Competence Center

Jeroen.Alberts@dnvgl.com

+31 6 11 647483


