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Historie

Friesland	sinds	oktober	2012

Praktijkvoorbeeld	genoemd	door
• Nederlands	Jeugdinstituut	(NJI)
• VNG	(handreiking	crisishulp	jeugd)
• Inspectie	jeugzorg i.r.t.	Veilig	Thuis
• Stichting	Spoedhulp	Jeugd

Lopende	projecten
• Zuidoost	Brabant
• Twente
• Drenthe
• Groningen
• Limburg?



Samenwerken?	

Belofte	waarmaken:
“zo	snel	mogelijk	de	juiste	hulpverlener	 in	een	gezin	in	crisis”

• Gedeelde	visie
• Bestuurlijke	consensus
• Wil	tot	samenwerking
• Overstijgen	van	domeinen	en	organisaties
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100	vragen…

en	antwoorden!

Belofte	en	visie	overstijgen	
organisatie	uitdaging!



Waardegedreven

Uitgangspunten:
• Vertrouwen
• Samenwerken
• Professional	krijgt	de	ruimte
• Discipline

Behoud	van:
• Autonomie	partijen
• Expertise	
• Mandaat
• Behandelinhoud

“wie	de	bal	krijgt	aangespeeld,	 neemt	hem	aan!”



Eigenschappen

• Doelgroep	0-18	jaar	(j-GGZ,	j-LVB,	JOH,	j-bescherming)
• 24	x	7	bereikbaar	en	beschikbaar
• Altijd	eerst	ambulante	interventie
• Pakketaanbod	per	partner:	ambulant,	residentieel	en	triage
• Intelligent	logistiek	instrument	met	specifieke	webbased	applicatie
• Geen	zorgaanbieder,	maar	samenwerking	bij	de	start
• Sterk	geprotocolleerd:	checklist,	beslisboom,	triage
• Taken	en	rollen	ingevuld	door	alle	partners:	samenwerken	is	onvermijdelijk!
• Goedkoop!	Additionele	kosten	en	gedeelde	systeemkosten



Proces

interview	& triage
(checklist	– beslisbomen)

zorgaanbieder

Hulpverlener Triagist
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Applicatie:
• Cliëntkaart
• Workflow
• Beslisbomen
• Roostering
• Telefoonroutering
• Verwijzing



Perspectief	gemeenten

Samenwerkende	gemeenten	Sociaal	Domein	Fryslân:

• Spoed4Jeugd	overgenomen	als	toeleiding	
• Onderling	vastgesteld	dat	gemeenten	hierin	moeten	samenwerken
• Geborgd	in	aanbesteding	– aanmeldroutes
• Aanmelding	is	legitimatie/verwijzing	voor	28	dagen	crisiszorg
• Na	crisismelding	binnen	twee	werkdagen	melding	aan	wijkteam

www.sdfryslan.nl



Perspectief	Veilig	Thuis



Kritische	succesfactoren

• Als	de	bal	wordt	aangespeeld,	neem	je	de	bal	aan!	Discussies	of	onenigheid	
vinden	achter	de	schermen	plaats.
• Zet	direct	een	ambulant	werker	in	en	niet	langs	reguliere	voordeuren.
• Organiseer	een	snelle	centrale	toeleiding	naar	de	juiste	zorgaanbieder-
hulpverlener,	maar	bemoei	je	zich	niet	met	de	interne	afspraken	van	de	
deelnemende	organisaties,	dit	zal	niet	snel	tot	consensus	leiden	en	afleiden	
van	het	doel.
• Gedisciplineerde	uitvoering	van	de	afgesproken	processen.
• Adequate	technologische	ondersteuning.
• Aanmelding	is	verwijzing	voor	28	dagen	spoedeisende	hulp
• Melders:	86%	vindt	één	meldpunt	verbetering,	61%	raadt	aan	(24%	
neutraal)en	70-80%	neutraal	tot	tevreden	over	inzet	hulpverlening


