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Bezuinigingen vawwering

Zelfredzaamheid c{i('eénsttg rrpl:)ee e\évee;lg?;\ g

ExtramuraliseringCliént centraal
Patienten , ‘ |
Soclale partners

Protocollisering & regeldruk
Vrywilhgers Verschuivii

Flexibilisering van arbeidsverhoudingen
Reorganisaties en fusies
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Chéent

Medewerker/ Sociaal
vrijwilliger netwerk

Client

Sociaal netwerk
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Werkgeverschap ~ Werknemerschap

De inzet van de werkgever: medewerkers _ Deinzet van medewerkers zelf om bij te
in staat stellen om optimaal te presteren - dragen aan organisatie succes
\
Richting Bevlogenheid
Leiderschap Betrokkenheid
Rolduidelijkheid Veranderingsbereidheid

Efficiéntie Klantgerichtheid

Werksfeer Vitaliteit
Productiviteit
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Veranderings Klantgerichtheid
Betrokkenheid bereidheid

() 2013

Rolduidelijkheid Leiderschap Q benchmark
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Grote organisaties (+2000 medewerkers) hebben afgelopen jaar goede resultaten
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organisaties.

behaald. Zij scoren op leiderschap bijvoorbeeld significant hoger dan kleinere
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." 16,7%

11,2%

‘ j 36,8%

45,5%

EFFECTORY ¥



o’ "

O‘<

Verbeterpotentieel

« Samenwerking binnen de teams (op het gebied van elkaar motiveren,
waarderen, aanspreken en op elkaar letten)

Teams de ruimte geven om eigen koers te varen en inzichtelijk maken van
toegevoegde waarde van de teams en teamleden voor de organisatie
Samenwerking tussen medewerkers en vrijwilligers & samenwerking tussen
medewerkers en ondersteunende diensten verder professionaliseren
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Kies zorgvuldig welke vorm van onderzoek/gesprek je inzet om feedback van medewerkers te gebruiken om
te verbeteren. Buiten een regulier medewerkersonderzoek zijn er veel vormen om samen van binnenuit te
verbeteren.
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Q Modern medewerkersonderzoek

Een verfrissend onderzoek dat zowel strategische als praktische informatie
We brengen die thema's in kaart die voor jouw organisatie
aandacht voor het verwvc

> oplevert
» interessant zijn, Er is veel
olgtraject zodat er echt iets met de resultaten gebeurt
wat

voor wie
compleet ir

actiegerichte organisaties die willen
in wat er we rapportages op elk weten waar ze
speelt organisatieniveau

kunnen verbeteren
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Doorlooptijd Inzicht Maatwerk Tijdsinvestering

-~ Verbeteronderzoek

Een onderzoek dat medewerkers prikkelt om echt mee te denken over hoe dingen beter kunnen
De nadruk ligt hierbij op de open vragen, hierin vragen we medewerkers naar
verbetersuggesties voor de zaken die zij het meest van belang vinden

wat
inzicht in hoe
dingen beter
kunnen

voor wie
organisaties gericht
op sociale innovatie

rapportage inclusief
concrete tips voor
verbetering
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Doorlooptijd Inzicht Maatwerk Tijdsinvestering

Q De compacte scan

Een compacte en snelle sc

an van je organisatie. We brengen in kaart welke
teams/onderwerpen aandacht behoeven en welke niet

Je ontvangt praktische informatie om direct mee aan de slag te gaan

wat

voor wie
compact inzicht in  rapportage laat zien organisaties die
wat er speelt welke teams over het algemeen
aandacht behoeven goed scoren
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Doorlooptijd Inzicht Maatwerk Tijdsinvestering

X Verbeterworkshops

Wat gaat er goed en wat gaat er minder goed?
In een dagdeel kom je met je team of met een afvaardiging van je organisatie tot
een gezamenlijk verbeterplan
wat voor wie
dialoog en actie

geen rapportage organisaties waar
maar een actieplan veel openheid is
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Doorlooptijd Inzicht Maatwerk Tijdsinvestering
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Onderzoeksvormen

?
Frequentie
1 Eens per
Dagelijk . |
agelijks ‘ ‘ . oS b
?
Inhoud
Team- .
specifiek ‘ . . ——  Generiek
?
Niveau
Hele
. . . organisatie

Pas zowel de inhoud als de opzet aan op je ‘'waarom’ van het onderzoek. Kijk goed naar je eigen
organisatiestructuur, cultuur en P&Ccyclus
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: Eigen verantwoordelijkheid medewerker Mobiliteit
Frequentie onderzoek

Waarom doen we onderzoek? Doelgroepbeleid

Professionaliseren

Kernwaarden
Teamverbetering Opbrengsten organisatie
o Vrywilligers
Client centraal
Aan de slag

Regelmogelijkheden medewerkers

Sociale innovatie

Communicatie

Focus RvB
Samenwerking met ondersteunende diensten/shared service center
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Onderzoek
als bron
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