Praktijkvoorbeeld

Naar één visie op leren en
één leeractiviteit

15 verschillende regio’s en een grote verscheidenheid aan
doelgroepen. ‘s Heeren Loo Zorggroep is wijdverspreid en besluit
de verschillende leeractiviteiten in de regio’s te harmoniseren. Alle
regionale leeractiviteiten op het gebied van agressie- en
conflicthantering worden herzien, getoetst aan de nieuwe visie op
leren en gebundeld tot regio-overstijgende leeractiviteiten. Er wordt
een nieuwe zorgvisie benoemd waar nieuwe leeractiviteiten uit
voort komen die aansluiten op alle doelgroepen en methodieken
waarmee de organisatie werkt: ‘Omgaan met spanningsvol gedrag
van cliénten’. Om deze aanpak te borgen in de hele organisatie,
worden 35 trainers intern opgeleid door het externe expertiseteam
dat het traject tot dan toe heeft begeleid.
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