Praktijkvoorbeeld

Een goed opvangprotocol

De resultaten van de medewerkermonitor van Koninklijke Kentalis
lieten zien dat er behoefte was aan een opvangprotocol dat in
werking kan treden na incidenten. In eerste instantie is een
dergelijk protocol opgesteld, waarin werd vastgelegd hoe
medewerkers na een incident of schokkende gebeurtenis worden
opgevangen. Vervolgens is in elke van de vier regio’s van de
organisatie een opvangteam opgezet en zijn leidinggevenden
geinstrueerd over hoe zij moeten handelen. De resultaten zijn bij
een volgende medewerkermonitor al zichtbaar: medewerkers weten
dat de opvangteams en het protocol bestaan en kunnen worden
ingezet.
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