Praktijkvoorbeeld

Basistraining omgaan met
agressie

SGL geeft specialistische zorg en ondersteuning aan mensen met
hersenletsel, een (zware) fysieke handicap en mensen die
afhankelijk zijn van ademhalingsondersteuning. Om te leren
omgaan met agressie als gevolg van niet-aangeboren hersenletsel
(NAH), hebben de medewerkers van SGL een basistraining gevolgd
in het leren omgaan met agressie.

Tijdens deze training hebben de medewerkers - aan de hand van
theorie en rollenspellen - verschillende vormen van agressie leren
herkennen en vaardigheden geoefend om de-escalerend op te
treden bij verschillende soorten agressie. Dat wil zeggen, zowel
agressie tegenover zichzelf als agressie tussen cliénten onderling.
Daarnaast hebben ze meer inzicht gekregen in hoe zij zelf agressie
kunnen voorkomen en welke factoren preventief werken. Ook zijn
ze zich nu bewust van (agressieve) reacties die hun eigen gedrag
bij cliénten kan oproepen.
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