Praktijkvoorbeeld

Agressie hoort er
niet meer bij

Gehandicaptenzorginstelling InteraktContour wil graag de eigen
training ‘Agressie/omgaan met ongewenst gedrag’ verder
optimaliseren en intensiveren en gebruikt daarbij uitgangspunten
die zijn gebaseerd op de campagne ‘Wees duidelijk over agressie’.
De instelling wil hierdoor met name duidelijkheid geven aan
medewerkers over wanneer er gemeld moet worden.

Duidelijke communicatie en commitment vanuit de RVB en de
directie zijn essentieel voor het succes van de aanpak. Het
resultaat is dat agressie niet meer wordt geaccepteerd. Iedere
melding wordt besproken en opgevolgd en er worden afspraken
gemaakt hoe de volgende keer te handelen. Wanneer nodig, wordt
aan medewerkers nazorg geboden en aangifte gedaan.
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