
Ontwikkeling 
formatie

verwacht overschot
aan personeel

verwacht tekort aan 
personeel in bepaalde functies

opleiding 
en ontwikkeling

opleidingsplan 2014
vastgesteld
opleidingsbudget 2014

innovatie 
in het werk

vraag naar 
personeel zal

kwalificatie van
PERSsoneel zal

agressie en geweld

Medewerkers te maken met agressie en geweld 2014

werkdruk
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	 11,3 	N iet functiegerichte opleiding

	 19,1 	 Opleiding voor de overgang naar het sociale domein

	 27,8 	B edrijfsspecifieke opleiding

	 51,3 	R eguliere opleidingen

	 99,1 	 Vakinhoudelijke opleiding
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92,2	 93,0	 Bespreekbaar maken 
80,0	 79,3 	 Opvang na incidenten faciliteren

80,0	 77,3	 Weerbaarheid verbeteren	
73,9	 69,3 	 Maken van werkafspraken/protocollen	

26,1	 22,1 	 Aanpassen van de werkplek	
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verwachte innovaties komende jaren
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Top 5 meest genoemde maatregelen (N=56)
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