Marketing is

luisteren en begrijpen

Ingrid Beerse-Timmer SMP
Marketingmanager ‘s Heeren Loo Zorggroep

28 september 2015




Ik deel deze middag graag met jullie........

- Wie ik ben
- Wat 's Heeren Loo is

- Hoe marketing meebeweegt met de
veranderingen

- Waarom luisteren dan helpt
- (gratis) tips
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twitter@Ingridbeerse
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Specialistische
intensieve zorg

Sluitende
jeugdketen
van licht
tot zwaar

Expertiserol in het
sociaal domein
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9.000 clienten
14.000 medewerkers
4.000 vrijwilligers
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15 regiodirecteuren

Verkoopteams
13 zorgloketten
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NEDERLAND

deling Marketing & Communicatie

mersfoort \

Marketeers

Online/social media expert
Klantcontact (telefoon, email, webare)
Communicatie advieurs (regio)
Evenemententeam

Fondsenwerving

Traffic/productie
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Jeffrey Stuij W Foliow
@JeffreyStul)

Tegen een #epd maar wel #vertrouwelijke gegevens

laten slingeren @asznl # AlbertSchweitzer
#Ziekenhuis # privacy yfrog.com/khdvsvzj

8:57 AM - 7 Jan 2013

+ £33 %
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Lij’in container baart [l[IZIEﬂ voor ingang Albert Schweitzer ziekenhuis

CHANTAL BLOMMERS
DORDAERHT » Eyen schoikiken woor
bemtekars van het Albert Schweitzer
ziekanhuis in Dordrecht Een grote
afvalcontalner met dearin esn ont-
Tlede pop, versprerde de weg nistr de
hoofdingang, ‘e ontvangst bl het
zickenhuis i weinig hoopvol’ Idinkt
het op berichtensite Twitter.

«Ben vreemd gericht” erkent Ple-
ter Pellstrn, wlidel ingahaafi] Jogistiek
van het slekenbmis, e contiiner
heett er echt mnar ecn psar minot-

Jea pestaan, maar dit mag nabunrdifh
pict gebeuren”

Vilgens Antem v Rees, die het
plaatie opintemet zctie, riep de pop
veol vorbozing op. . Mimsen kekon
ernaar, wezen. Het s namoriik weh
wel erg gk ™

Ere pog 15 afkomstig vmn het nobij
grlegen filinal van het Ta Vind Oal-
lege waar sorgoplcdingen ziin go
hoisvest. Het siokenhois hoalt het
afval vin de sehool op. Leilstra: De
srhnlieren cefepen op dle pop We
hebben al afgesproken dal = hed
afval voortann ' niet mcer 2o i de

comtaier doen; Het oet ool de toon
voor het mickenhii=. Danr zijn we
miet hlij mee.”

D epntniner stond per tomml wot
langer wor de hoofdingang. | De
medewerker die Iwet afval ophanli,
wiis fulst even big de winbelbes dic
voor onze hoofdingang zitten naar
tinnen gegann om daar voilnis opto
halen. Bormaal gesproken staat dis
contaliney daar nket "

Het slekenhuois bood op Twitter al
excusss amn voar bet ‘rare beeld’
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Zorginstelling: Groningen Sport Revalidatie, Groningen

Schellekens., R.F.VV.
Beroep: Fysiotherapeut

Specialisme: Manueel therapeut
Zorginstelling: Centrum Evers Manuele en Fysiotherapie, Barneveld

Sierink, 1.C.

Beroep: Fysiotherapeut

Speciglisme: Kinderfysiotherapeut

Zorginstelling: Fysiotherapie en Training Coevorden, Coevorden

Overdijk, K.A.
Beroep: Fysiotherapeut

Specialisme: Fysiotherapie
Zorginstelling: Het Orthopedisch Adviesburo, Venlo

Noord, R. van der

Beroep: Fysiotherapeut
Specialisme: Fysiotherapie

Zorginstelling: Fysiotherapie Willems, vestiging Achmea Health Center
Groningen, Groningen

Balenwvan der Mast, T.M. van

Beroep: Fysiotherapeut
Snerialisme  Fvsintheranie

1

Zorgkaart
Nederland

23 waarderingen

9.5

15 waarderingen

9.?

19 waarderingen

9.0

21 waarderingen

9.3

13 waarderingen

9.3
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Meest gewaardeerde
fysiotherapeuten

Heus, C.T.M.
Beens, A.T.
Brooijmans, F.A.M.
Leusden, J. van

Buytenhek, C.

Laatst gewaardeerde
fysiotherapeuten

Leijten-van Wijk, L.M.J.

Bruine, E. de

Machiels, H.J.

Hansen, V.H.
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I Krista Bliekendaal {3 1 Voigen

IAWBZ Indicatie heb ik, maar nu? Welke
instellingen? Zzp'ers? #autisme RT=lief
tdemeemn
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""" Dan kunnen we fe vast verdar helpen! |
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We zijn altijd online
en verbonden
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Luisteren is het nieuwe roepen




Landelijk: Koers bepalen
Lokaal: Faciliteren
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Landelijk: Koers bepalen

Daarom bestaan

Visie
Dit willen we zijn
2013: Herijking visie en

kernwaarden
Kernwaarden
Hier geloven we in

2014: strategie

Strategie

Deze koers kiezen wij

2014-2015
‘Samen op koers’- bijeenkomsten
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016: Luisteren en bewustwording

Luisterpanel

Circa 1500 familieleden -luisteren
-ideeén

Online of in gesprek
Zelf de onderwerpen mee bepalen
Terugkoppeling

-feiten
-betrokkenheid en loyaliteit
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Zorgverzekeraar

Huisarts
Wijkteam

Zorg .I.k:_q . & . School
kantoor ' v

Verwijzer

Collega- Gemeente
instellingen
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Faciliteren in middelenmix:
Relevante informatie op het juiste moment

-Zorgkantoren: Charme offensief

-Gemeente ambtenaren: Campagne ‘begin in het gezin’
-Huisartsen: Gratis hulplijn, bezoek vakgenoot, opleiding
-Sociale wijkteams: Van ‘folder’ naar online
-Client/ouder: Keuzehulp




. warkan balang ik .

Voor ederaen

paet, vrinndabje grot.
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o @sHeerenlLoo

Brian vroeg zich af wat er op

Prinsjesdag eigenlijk gezegd Is.
Kijk: bit.ly/Prinsjesdag2015 voor
het hele filmpje!

Razende reporter Brian gaat op pad!
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Faciliteren: Bewustwording

Communicatiever maken van de organisatie

Dialoogtraining

Netwerktraining & gastvrijheid
Workshop accountmanagement
Klantgerichtheid&bereikbaarheid
Presentatiecoaching

Training social media
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Tot slot: (gratis) tips

Wie zijn je ambassadeurs?
Schuif aan bij zorgbemiddelaars
Stuur eens een vragenlijst mee bij (nieuwe) aanmeldingen
- Analyseer of introduceer exit interviews

- Bekijk het proces door de ogen van de klant
- Maak samen een netwerkkaart

- Geef feiten (tweet - cijfers)

- Luister en stel vragen!

- Maar vooral: houd het klein en simpel
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Bedankt voor jullie aandacht




